Zatacznik do zarzadzenia Nr 4/2023
Wéjta Gminy Michatowice
z dnia 9 stycznia 2023 r.

Regulamin
korzystania z serwisu internetowego eBOI - elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta

Serwis internetowy eBOI adresowany jest do 0séb fizycznych oraz oséb prawnych, ktére chcg uzyskaé wglad
w swoje zobowigzania finansowe wobec gminy, dokonad ptatnosci przez Internet, ztozy¢ wniosek w formie
elektronicznej. Decyzje wymiarowe oraz zmieniajace wymiar podatkéw zgodnie z ustawg Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2651) doreczane sg w formie papierowej badz przez system ePUAP. Ustuga
eBOI stanowi dodatkowa forme wglagdu podatnika do swoich zobowigzarh wobec gminy. Dzieki ustudze
uzytkownik ma dostep do aktualnych informacji z kazdego komputera podtgczonego do sieci Internet, ustuga
prezentuje informacje dotyczgce zobowigzan podatnika w zakresie podatku od nieruchomosci, podatku
rolnego, tgcznego zobowigzania podatkowego, optat za wode i zrzut nieczystosci ptynnych, optat za odbiér
odpaddw.

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepniania i korzystania z serwisu internetowego eBOI (dalej w tresci
»Serwis Internetowy”), za posrednictwem ktérego mozna uzyskiwac informacje o biezacych
zobowigzaniach.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Serwis Internetowy (,,eBOIl” — elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta) — dedykowana strona
internetowa udostepniona przez producenta systemu pod adresem:
https://gminamichalowice.eboi.pl ,

2) Strona Informacyjna — dedykowana Serwisowi Internetowemu strona informacyjna zawierajgca
materiaty promocyjne, instrukcje i komunikaty dostepna pod adresem:
https://www.michalowice.pl/e-urzad/ ,

3) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu Internetowego eBOI;
4) Urzad — Urzagd Gminy Michatowice;

5) Podatnik (uzytkownik)— osoba fizyczna posiadajgca zobowigzania wobec urzedu lub reprezentujaca
osobe prawng posiadajgcg takie zobowigzania.

3. Za posrednictwem Serwisu Internetowego podatnik moze:
1) sprawdzi¢ aktualne wysokosci zobowigzan wobec gminy,
2) sprawdzic zalegtosci jesli takie wystepuja,
3) wykonac ptatnosc¢ elektroniczng.

4. Przed pierwszym logowaniem do Serwisu Internetowego podatnik jest zobowigzany zapoznac sie
z niniejszym Regulaminem oraz ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu.
Oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej, sktadane jest w formie elektronicznej podczas pierwszego
logowania do serwisu oraz kazdorazowo po dokonaniu przez urzad zmian w regulaminie.

5. Z serwisu moze korzysta¢ Podatnik posiadajacy aktywny Profil Zaufany za pomoca ktérego poswiadczana
jest tozsamos¢ uzytkownika.
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6. Osoba zaktadajaca konto, przyjmuje do wiadomosci mozliwosé odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia, odpowiada za merytoryczng poprawnos¢ podanych danych oraz za to, ze podane
informacje sg zgodne ze stanem faktycznym i nalezg do nie;j.

§2.
Identyfikacja podatnika

Identyfikacja podatnika odbywa sie za pomocg numeru PESEL zawartego w Profilu Zaufanym. W przypadku
pojawienia sie jakichkolwiek niezgodnosci podatnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym Urzad.

§3.
Korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje, Serwis Internetowy i Strona Informacyjna dostepne sg
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Dostep do Serwisu Internetowego $wiadczony jest przez urzad
nieodptatnie, przy czym ewentualne koszty dostepu do sieci Internet ponosi podatnik.

2. Do ptatnosci elektronicznych wykonywanych w serwisie doliczana jest dodatkowo prowizja operatora
ptatnosci. Informacja o kwocie prowizji prezentowana jest podczas wykonywania ptatnosci.

2. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego
z dostepem do sieci Internet oraz aktualnej wersji przeglagdarki internetowej np. najnowsze wersje
przeglgdarek Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari.

3. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego podatnik wybiera opcje ,,Zaloguj” a nastepnie loguje sie do
Profilu Zaufanego.

4. Po dokonaniu poprawnej identyfikacji, podatnik ma mozliwos¢ korzystania z Serwisu Internetowego
w zakresie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 3.

§4.
Odpowiedzialnos¢

1. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte ze skorzystania z Serwisu Internetowego przez osoby
trzecie, postugujace sie Profilem Zaufanym Podatnika.

2. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajgcej korzystnie z Serwisu
Internetowego lub Strony Informacyjnej.

3. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu Internetowego lub Strony
Informacyjnej z przyczyn technicznych, niezaleznych od urzedu.

§5.
Reklamacje
1. Podatnik moze ztozy¢ reklamacje:
1) bezposrednio w siedzibie urzedu pisemnie lub ustnie,
2) listownie, na adres urzedu,
3) za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

2. Aktualne dane kontaktowe urzedu dostepne sg na Stronie Informacyjne;j.



. Urzad rozpatruje reklamacje oraz udziela podatnikowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji lub wymagajacych dodatkowych informaciji,
termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji. W takim przypadku urzad informuje podatnika o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji,
wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi.

. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji na adres korespondencyjny podatnika. OdpowiedZ moze zostac przekazana pocztg elektroniczng
lub za pomoca platformy ePUAP wytacznie na wniosek podatnika.

. Urzad akceptuje pozasgdowe mechanizmy polubownego rozwigzywania sporéw.

§6.
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

. Administratorem danych osobowych podatnika jest Urzagd Gminy Michatowice z siedzibg w Regutach, ul.
Aleja Powstancow Warszawy 1, 05-816 Michatowice, ktdrego reprezentantem jest Wojt.

. Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail sekretariat@michalowice.pl, telefonicznie
(22) 350-91-91 lub na adres siedziby administratora.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym podatnik moze sie skontaktowac poprzez e-
mail daneosobowe@michalowice.pl lub piszac na adres pocztowy siedziby administratora.

. Dane osobowe podatnika (imie, nazwisko, adres, PESEL, NIP, telefon, adres e-mail a takze informacje z nimi
skojarzone: zobowiqgzania finansowe wobec gminy, informacje o podstawie naliczenia i przedmiocie
opodatkowania) bedg przetwarzane w celu udostepnienia Serwisu Internetowego, kontaktu

z uzytkownikiem oraz do kontaktu w sprawie zobowigzan uzytkownika oraz do przesytania komunikatéow
dotyczacych uzytkownika np. o przerwach w dostawie wody.

. Odbiorcami danych osobowych podatnika mogg by¢:

1) organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie
organdow witadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

2) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Gming Michatowice przetwarzajg
dane osobowe dla ktérych administratorem jest Waijt.

. Dane osobowe podatnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu okreslonego
w ust. 4, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

. Podatnikowi przystuguje prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,

z wyfaczeniem przypadkéw i sytuacji okreslonych w szczegdlnych przepisach prawa. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnosc¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. Podatnikowi przystuguje réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych w panistwie cztonkowskim zwyktego pobytu podatnika, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do tego, zeby korzystaé z Serwisu

Internetowego.

10. Dane podatnika mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz analogowy i nie beda

profilowane.
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11. Administrator dokfada wszelkich staran, aby zapewnié srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkows utratg,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami.

§7.
Postanowienia koricowe
1. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 9 stycznia 2023 roku.
2. Urzad
3. moze zmieni¢ Regulamin jezeli:
1) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,

2) nastgpita zmiana w zakresie procedur rejestracji nowych uzytkownikéw oraz procedur dostepu do
Serwisu Internetowego,

3) nastgpita zmiana przepisdw prawa,
4) jest to niezbedne ze wzgledu na interes Podatnikow.
3. Aktualny Regulamin dostepny jest na Stronie Informacyjne;j.

4. Urzad informuje podatnika o zmianach Regulaminu poprzez wystanie informacji zawierajgcej aktualng tresc¢
Regulaminu na adres poczty elektronicznej podatnika wskazany w ewidencji podatnikdw prowadzone;j
przez urzad oraz publikuje na Stronie Informacyjnej i w Biuletynie Informacji Publicznej w formie
Zarzadzenia Wéjta.

5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w zarzadzeniu Wéjta, nie wczesniej niz po uptywie
14 (czternastu) dni od dnia przekazania tej informacji, przy czym zmiany nienaruszajgce uprawnien
podatnikdw, niepowodujgce ograniczenia zakresu Serwisu Internetowego, nienaktadajace na podatnikéw
dodatkowych obowigzkéw lub wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa moga wejs¢ w zycie bez zachowania
tego terminu.

6. Urzad oraz podatnik sg uprawnieni do wypowiedzenia drugiej stronie warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego z zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno nastgpic
na pismie na adres korespondencyjny odpowiednio podatnika lub urzedu, Wypowiedzenie moze zostac
przekazane pocztg elektroniczng, za pomoca platformy ePUAP na wniosek podatnika.



