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Pruszkéw, dn. 24.02.2022r.

Dot.: Awarii na terenie RE Pruszkdow.

Szanowni Panstwo uprzejmie informujemy, ze awarie infrastruktury elektroenergetycznej
nalezy zgtasza¢ pod numerem alarmowym 991 lub numerem dla aglomeracji warszawskiej 22 340 41
00. Dodatkowo zgtaszanie braku zasilania lub innych problemdéw z napieciem mozliwe jest przy uzyciu
aplikacji ,,991 Assistant PGE Dystrybucja”.

Serdecznie prosimy o niewysytanie maili lub pism ze zgtoszeniem awarii. Taka korespondencja
przechodzi proces rejestracji i do odpowiedniej komorki dociera dopiero po kilku dniach. Taki czas
przedtuza weryfikacje zgtoszen awaryjnych.

Po przejsciu w ostatnich dniach orkanu w sieciach elektroenergetycznych PGE Dystrybucja
wystgpity powazne uszkodzenia infrastruktury, ktéorych efektem sg rozlegte awarie masowe i
zwigzane z nimi przedtuzajgce sie braki w zasilaniu naszych Odbiorcéw. Proces przywracania dostaw
energii elektrycznej zaktada jej przywracanie od gtéwnych linii przesytowych do obwodéw
zasilajgcych gospodarstwa domowe na niskim napieciu z uwzglednieniem w pierwszej kolejnosci
zgtoszen zagrozenia zycia. Z przykroscia informujemy, Zze biorgc pod uwage rozlegtosé
i nagromadzenie szkdd, przywracanie dostaw energii elektrycznej do odbiorcow mogto sie wydtuzyé
zdecydowanie ponad standardowy czas takich dziatan. W przypadku gdy przerwa w dostawie energii
przekroczy dopuszczalny czas jej trwania, Odbiorcy przystuguje prawo otrzymania bonifikaty.

Zgodnie z § 40 ust. 5 p.1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 04.05.2007r. w
sprawie szczegdtowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93,
poz. 623 z pdzniejszymi zmianami), dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej
nie moze przekroczy¢ 24 godzin, zas faczny czas trwania przerw w ciggu roku nie moze przekroczyc 48
godzin.

Sposdb okreslenia kwoty przystugujacej odbiorcy bonifikaty okresla § 41 rozporzadzenia
Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1200 wraz z
pozniejszymi zmianami).

Klienci posiadajgcy umowe o swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej mogg ztozy¢

whniosek o udzielenie bonifikaty do OSD osobiscie w siedzibie Rejonu Energetycznego lub wystaé¢ na
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adres Wydziat Ustug Dystrybucyjnych PGE Dystrybucja Oddziat Warszawa RE Pruszkow ul.
Waryniskiego 4/6, 05-800 Pruszkéw. Wniosek do uzupetnienia mozna znalezé pod adresem:

https://pgedystrybucija.pl/content/download/249/file/Wniosek o udzielenie bonifikaty.pdf .

Za niedogodnosci zwigzane z przerwami w dostawach energii elektrycznej bardzo
przepraszamy, zapewniajgc, ze doktadamy wszelkich staran, aby korzystanie z naszych ustug
przebiegato w sposdb mozliwie niezawodny. Zdajemy sobie sprawe z niedogodnosci wynikajgcych
z braku zasilania, ale zapewniamy, ze wszystkie nasze dziatania ukierunkowane sg na poprawe
pewnosci zasilania i minimalizacje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

Dodatkowo informujemy, ze w sieci zasilajgcej mogg wystepowac, z przyczyn niezaleznych od
OSD, nieprzewidziane, krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z
dziatania automatyki sieciowej (EAZ) i przetaczerr ruchowych. Jest to normalny stan pracy sieci
elektroenergetycznej. Zgodnie z §4 pkt.2.2 , Regulaminu wykonywania uméw kompleksowych PGE
Obrot S.A” operator sieci dystrybucyjnej nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody

wynikajgce z dziatania EAZ lub czynnosci faczeniowych.

Zespot RE Pruszkow
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