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Promocja gminy jest jednym ze sposobdéw wspierania jej rozwoju. Odpowiedni
marketing i komunikacja z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym to przede
wszystkim szansa na rozwoéj i wyzsza jakos¢ zycia mieszkancow gminy,
zainteresowanie turystyka wewnetrzng' czy pobudzenie aktywnosci spotecznej.

Promocja musi opiera¢ sie na realnych przestankach, siega¢ po gminny potencijat,
autentyczne cechy, atuty i zalety gminy. Bez mocnej i skutecznej promocji gmina
nie moze liczy¢ na przyciaganie srodkow na rozwoj infrastruktury dedykowanej
spotecznosci lokalnej czy rozwoj oferty dedykowanej réznym grupom odbiorcow.
Oczywiscie samorzad powinien promowac przede wszystkim gmine, zwtaszcza jesli
ma silne argumenty, ktore tworza atrakcyjng oferte - dla jej mieszkancow i instytucji
zewnetrznych - dla kazdego z kim ten samorzad madgtby wspotpracowac (z innymi
samorzadami czy organizacjami, z instytucjami a takze podmiotami zagranicznymi)
na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow w gminie.

Promocja gminy to rowniez dziatania zmierzajace do informowania i zachecania
okreslonych o0s6b prawnych i/lub fizycznych do aktywnosci gospodarczej
ukierunkowanej tak, aby dawata efekty pozadane przez wtadze gminy zgodnie z
realizowanymi programami rozwoju.

Promocja jest celowym dziataniem gospodarczym, ktére pocigga za soba koszty,
ktore beneficjenci z zasady akceptuja, poniewaz oczekuja efektow przekraczajacych
wartos¢ naktadéw. Dobra promocja gminy moze mie¢ znaczacy wptyw na
podniesienie jakosci zycia mieszkancow i wesprzec ich aktywizacje.

Promocja to takze konsekwentne ksztattowanie wizerunku gminy jako miejsca
wtasciwego dla odpowiednich dziatan. Dbatos¢ o dobry wizerunek gminy swiadczy¢
bedzie o dobrym gospodarzu i zacheca¢ do nasladowania przez innych.

1 Turystyka wewnetrzna to aktywno$¢ turystyczna uprawiana przez mieszkancéw Gminy Michatowice na
jej terenie przy wykorzystaniu waloréw, atrakcji oraz infrastruktury turystycznej, paraturystycznej
i okototurystycznej gminy.



Zatozenia do prac nad Strategia Promocji Gminy Michatowice.

ZALOZENIE NR 1 Koncentracja sit i $rodkdow na najwazniejszych obszarach i
dziataniach promocyjnych.

ZALOZENIE NR 2 Strategia jest ,mapa drogowa” dla wspotpracy pomiedzy
interesariuszami w Gminie. Mimo, iz jest ona bezposrednio zwigzana z polityka
samorzadu Gminy ma charakter szerszy, nie ograniczajac sie jedynie do dziatan
przypisanych samorzadowi. Ujmuje ona catos¢ zagadnien zwigzanych z promocja w
sposob umozliwiajacy wpisanie sie w ich realizacje wielu innych interesariuszy.

ZALOZENIE NR 3 Beneficjentami dokumentu sa wszyscy interesariusze tj. samorzad,
mieszkancy, w tym przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ oraz organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia, kluby etc.

ZALOZENIE NR 4 Kontynuacja skutecznych dziatan podjetych i zrealizowanych
efektywnie w ostatnich latach.

ZALOZENIE NR 5 Zdefiniowane dziatania uwzgledniaja specyfike instrumentéw
finansowych UE w perspektywie 2014-2020.

ZALOZENIE NR 6 Trendy i tendencje obserwowane na $wiatowym i europejskim rynku
w zakresie marketingu terytorialnego i promocji stanowity istotng przestanke do
zdefiniowania celow i dziatan.

ZALOZENIE NR 7 Strategia zachowuje rownowage pomiedzy biznesowa i spoteczna
strong rozwoju, uwzglednia zaréwno instrumenty pozwalajace na osiaganie korzysci
gospodarczych, jak i rozwija funkcje pozaekonomiczne (edukacyjne, wartosci
Zwigzane z poziomem zycia, patriotyczne etc.). W tym sensie, bedac Strategia
Promocji, jest strategia zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajaca aspekty
sSrodowiskowe, zapewniajac tym samych utrzymanie tadu gospodarczego, spoteczno-
kulturalnego

i przyrodniczego.

ZALOZENIE NR 8 Strategia wyzwala kreatywnos$¢ partnerow, ktorzy moga sie
wtaczy¢ w realizacje zadan oraz znalez¢ inspiracje dla wtasnych projektow
korespondujacych z zapisami strategicznymi. Jest to tym wazniejsze, iz kolejne lata
beda epoka innowacyjnych rozwiagzan, ktére w obszarze promocji sg wieloaspektowe
i moga obejmowac rézne obszary aktywnosci, niemniej jednak ich katalizatorem jest
kreatywnos¢ ludzka.

ZALOZENIE NR 9 Dokument uwzglednia uwarunkowania wynikajace z dokumentow
strategicznych na szczeblu wojewddzkim, powiatowym oraz gminnym.

ZALOZENIE NR 10 Strategiczne zapisy w dokumencie zostaty oparte na
zidentyfikowanych potrzebach i oczekiwaniach mieszkancow (dane pozyskane w
procesie analizy wstepnej podczas badania ankietowego, indywidualnych wywiadow



pogtebionych oraz pytan pogtebiajagcych podczas drugiego spotkania
warsztatowego).

1.1. PROCES KONSTRUOWANIA STRATEGII.

1.1.1. OGOLNA METODYKA PRAC.

Strategia promocji Gminy Michatowice powstata na zlecenie Urzedu Gminy
Michatowice w metodzie partycypacyjno-eksperckiej, co przektadato sie na
wspotprace z interesariuszami Gminy we wszystkich etapach prac. Do
najwazniejszych grup interesariuszy zaliczono (kolejnos¢ wymienionych grup nie
oznacza gradacji ich waznosci, wszystkie grupy z punktu widzenia procesu
opracowywania Strategii sa tak samo wazne):

Mieszkancy;

Samorzad gminny;

Jednostki organizacyjne gminy;

Jednostki pomocnicze Gminy;

Organizacje pozarzadowe;

Organizacje sportowe, kluby uczniowskie, kota sportowe;
Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosc na terenie Gminy.

W celu osiggniecia wysokiego poziomu partycypacji wyszczegolnionych powyzej grup
interesariuszy w toku opracowywania Strategii zastosowano nastepujace narzedzia:

B Badanie ankietowe skierowane do mieszkancow (wzor formularza w zataczniku
nr 1)Z;

B Indywidualne wywiady pogtebione (dalej IDI) z interesariuszami rynku (wzor
formularza w zataczniku nr 2)3;

B Warsztaty diagnostyczne:

o Warsztaty diagnostyczne nr 1 odbyte 20.10.2016 r. w Urzedzie Gminy
Michatowice. Spotkanie odbywajace sie w ramach tego etapu miato charakter
warsztatow, w ktérych wykorzystano elementy metodologii opracowywania
podstaw strategicznych zgodnych z modelem Ashridge. Warsztaty
zogniskowano wokot nastepujacych pytan:

*= W oparciu o jakie wartosci dziatamy?
= Jakie standardy zachowan sa dla nas wazne?
» 7 czego jesteSmy dumni jako mieszkancy Gminy Michatowice?

2 Ankieta byta dystrybuowana w formie elektronicznej za po$rednictwem strony internetowej gminy
(w zaktadce Strategia promocji), a w formie tradycyjnej w Urzedzie Gminy oraz przy wspoétpracy jednostek
pomocniczych

3 Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone wsrdd lideréw lokalnych wytypowanych
przez Urzad Gminy



o Warsztaty diagnostyczne nr 2 odbyte 7.12.2016 r. Spotkanie byto jednym z
praktycznych narzedzi wspierajacych pozyskiwanie informacji i udziat
spotecznosci lokalnej w procesie przygotowania strategii - w etapie diagnozy
strategicznej, planowania przysztego wizerunku oraz kierunkow promocji
Gminy Michatowice. Celem spotkania byta:

* Prezentacja wybranych wynikow prac ekspertow w zakresie wstepnej
diagnozy wizerunkowej Gminy, w tym m.in.: wynikéw ankiety
przeprowadzonej wsrdd mieszkancow oraz opinii  mieszkancow
wyrazonych w indywidualnych wywiadach pogtebionych (IDI)

* Poznanie opinii mieszkancéw na temat podstaw strategicznych
promocji w Gminie Michatowice - pytania pogtebiajace.

Podczas spotkania omowiono nastepujace bloki tematyczne:

* Prezentacja zatozen projektu - podsumowanie informacji
= Uwarunkowania strategiczne:

« Uwarunkowania wynikajace z dokumentéw strategicznych
« Potencjat strategiczny Gminy w kontekscie promocji

= Promocja Gminy:

« Jak nalezy ja rozumiec?
» (Czego dotyczy Strategia promocji?
* Po co nam Strategia promocji?

* Prezentacja wybranych elementow wstepnej diagnozy strategicznej:

* Wybrane elementy diagnozy wizerunkowej

* Wizerunek - wstep metodologiczny

« Najwazniejsze wnioski z IDI i z ankiety przeprowadzonej wsrod
mieszkancow

« Tozsamos¢ wizualna - Jak sie prezentuje Gmina?

B Badanie ankietowe - pytania pogtebiajace, przeprowadzone podczas warsztatow
7 grudnia 2016 r.

m Badanie wizerunkowe Gminy Michatowice w oparciu o publikacje prasowe w
okresie 2015-2016. Metodyka badania omoéwiona w podrozdziale 2.5.3.

B Spotkanie z mieszkancami 7 marca 2017 r. poswiecone prezentacji projektu
Strategii, w szczegolnosci czesci strategicznej oraz wdrozeniowej

m Konsultacje on-line opracowanego dokumentu Strategii na www.michalowice.pl
(w zaktadce Strategia promocji Gminy Michatowice).

1.1.2. ETAPY PRAC.


http://www.michalowice.pl/

W ramach przygotowywania i realizacji Strategii postuzono sie schematem
postepowania/planowania strategicznego, ktéry metodologicznie opiera sie na
realizacji logicznie postepujacych po sobie etapow poczawszy od zrozumienia
biezacej sytuacji wyjsciowej (analiza wstepna), przez wybor odpowiedniej strategii
(wybor celow strategicznych), przez rekomendacje konczac na kierunkach realizacji
na monitoringu, czyli ocenie efektywnosci podjetych dziatan. 4

Podstawowy model planowania

4. OCENA.
Monitororowanie 1. SWIADOMOSC
gu dla dziatan korygujacych Zrozumienie biezacej s
b ostateczne wyniki

W ramach realizacji Strategii promocji Gminy Michatowice wyodrebniono w zwiazku
z powyzszym dwa gtowne etapy prac.

Pierwszy etap - diagnostyczny: obejmujacy prace badawczo-diagnostyczne, w tym
przeprowadzenie diagnozy dziatan promocyjnych oraz audytu wizerunkowego. Jego
celem byto zdefiniowanie status quo oraz przeanalizowanie obecnego stanu w
zakresie promocji Gminy Michatowice, podejmowanych w tym zakresie dziatan oraz
stanu wizerunkowego Gminy.

2 Zrédfo: Tench R. and Yeomans L., +Exploring public relations” 2006, s.186 w: A.Miotk ,Badania w Public Relations”, s.27, 2012
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W ramach procedury wykorzystano metody audytowania oparte na:

Liscie pytan problemowych

Analizie typu desk research

Danych i informacjach pochodzacych z badan - ankiety i IDI (dane pierwotne)
Raportach mediowych przygotowywanych w oparciu o Archiwa Publikacji -
statystyki i wydzwieki (Instytut Monitorowania Mediow)

Analizach dostepnych zasobow podmiotu

Ekspertyzach konsultantow - przeprowadzonych pracach studialnych w
zakresie:

uwarunkowan wynikajacych z dokumentéw strategicznych Gminy i regionu,
analizy dotychczasowych dziatan promocyjnych i komunikacyjnych Gminy,
analizy stosowanych narzedzi promocji i kreowania wizerunku,
opracowania syntezy potencjatu Gminy Michatowice.

O O O O

Do najwazniejszych pytan w ramach listy pytan problemowych zaliczy¢ nalezy

nastepujace:

o Czy Michatowice konsekwentnie i spojnie kreuje swdj wizerunek w otoczeniu?

o Czy mozna zaobserwowac cechy wyrozniajace wizerunek?

o Jakie oczekiwania majg odbiorcy w stosunku do marki Gminy Michatowice?

o Co nalezatoby zmieni¢ w przekazach i budowie wizerunku, aby uczynic¢ je
bardziej spojnymi i przekonujacymi?

o Czego odbiorcy moga sie dowiedzie¢ o marce na podstawie strony
internetowej?

o Jakie elementy graficzne wptywaja na wizerunek Gminy? Jakie jeszcze inne

elementy sg brane pod uwage przez odbiorcow?

Do przeprowadzenia petnego audytu zastosowano metodyke ,,MACIERZY AUDYTU”

Tabela 1 Macierz audytu

Obszar Elementy Metody analizy
audytowany audytowane
Podstawy Dostepne dokumenty - Analiza desk research
strategiczne do strategiczne - Analiza dokumentow Gminy w
dziatania kontekscie zadan promocyjnych

- Whnioski z przeprowadzonego badania

ankietowego i IDI

Tozsamos¢ System Tozsamosci: - Analiza desk research

wizualna i Nazewnictwo. System - Badania zasobdéw w sieci
leksykalna Identyfikacji - Analiza dokumentow Gminy
Gminy . - Analiza materiatow promocyjnych
Podstawa

wizerunku

wtasnego



Wizualnej ® (wraz ze
sposobami
prezentacji)

Marka Gminy System zarzadzania Analiza desk research
Michatowice marka. Kluczowe Analiza dokumentéw Gminy
elementy Whnioski z ankiet i IDI
Procedura
zarzadzania marka
(system
przyznawania
patronatow)
Wizerunek Strona www/ profile Analiza desk research
wtasny Gminy w mediach Analiza dostepnych materiatow

spotecznosciowych

Gadzety promocyjne
Wydawnictwa wtasne
Komunikaty prasowe

Materiaty wtasne
promocyjne

Karta audytu strony www

Karty audytu narzedzi komunikacji z
mieszkancami

Analiza form promocji uzywanych w
dziataniach wtasnych

Wizerunek Public Relations Monitoring mediow

Gminy w (media relations) Badanie w sieci

otoczeniu. komunikacja z Opinie z otoczenia - ankiety wsrod
Publikacje otoczeniem mieszkancéw/ DI

mediowe.

Wydzwiek i Komunikacja na linii

opinie Gmina -mieszkancy

Komunikacja w

Opinie odbiorcéw

opinii

mieszkancow

Potencjat Wyrozniki Wewnetrzny panel ekspercki

komunikacyjny komunikacyjne Dane z audytu marki
(elementy

wyrozniajace Gmine,
ktore moga byc

5 System Identyfikacji Wizualnej - zorganizowany formalnie system obrazowania marki wraz z prezentacja,
czyli sposobami informowania/komunikowania sie graficznego z odbiorcami w otoczeniu (materiaty
promocyjne, gadzety, reklamy etc.)



wykorzystywane w
promocji)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zdiagnozowanie sytuacji oraz okreslenie mocnych i stabych stron Gminy w zakresie
promocji oraz zdefiniowanie szans i zagrozen pozwolito na podsumowanie w postaci
probleméw kluczowych i rekomendacji strategicznych oraz przejscie do etapu
drugiego koncepcyjno-strategicznego.

Etap drugi - koncepcyjny - w catosci dotyczyt opracowania koncepcji promocji
Gminy Michatowice oraz okreslenia sposobow wdrozenia zdefiniowanych kierunkow i
celéw promocji. Etap ten obejmowat gtownie koncepcyjna prace ekspertow oraz
konsultacje z interesariuszami, jak rowniez koncowe konsultacje z interesariuszami
dokumentu Strategii w formule on-line (przyjmowanie uwag).

1.1.3. RODZAJE WYKORZYSTYWANYCH ZRODEL.

Dane, ktére postuzyty do opracowania Strategii mozna podzieli¢ na dane pierwotne i
wtorne przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 2 Rodzaje wykorzystanych zrodet

Rodzaje zrédet = Zrédto danych Zakres pozyskiwanych informacji
Wtérne Dokumenty strategiczne B Kierunki rozwoju wojewodztwa
szczebla regionalnego, mazowieckiego

powiatowego, gminnego B Kierunki rozwoju powiatu

pruszkowskiego

m Kierunki rozwoju Gminy

B Potencjat strategiczny Gminy
(potozenie, dostepnos¢
komunikacyjna, gtowne walory,
infrastruktura, kapitat spoteczny)

Dokumenty programowe B Kierunki interwencji UE
zwiazane z okresem
programowania 2014-2020 -
Programy Operacyjne,
Regionalne Programy
Operacyjne

Materiaty promocyjne
dotyczace Gminy i jej
potencjatu

Charakterystyka Gminy
Potencjat Gminy Michatowice
Kluczowe inwestycje



Pierwotne

Strony internetowe

Badania ankietowe

Ankieta z pytaniami wsrod
mieszkancéw prowadzona do
31 pazdziernika 2016 r.
dystrybuowana z uzyciem
strony internetowej oraz z
bezposrednim dotarciem do
potencjalnych respondentow.
Pozyskano 176 ankiet z
odpowiedziami mieszkancow,
w tym 130 on-line oraz 46 w
wersji papierowej)
Indywidualne wywiady
pogtebione

Indywidualne wywiady
pogtebione - 2-3 godzinne

rozmowy z liderami lokalnymi,

liczba IDI zrealizowanych 20

Ankieta zawierajaca pytania
pogtebiajace

Analiza obecnosci Gminy
Michatowice w mediach w
okresie 1.01.2015-31.12.2016

Zrédto: opracowanie wtasne

Walory naturalne i
antropologiczne

Stan rozwoju kulturalnego Gminy
Analiza dostepnosci
komunikacyjnej Gminy
Realizowane projekty

Infrastruktura spoteczna i
techniczna

Stopien zainteresowania
mieszkancow sprawami
dotyczacymi Gminy

Sposob  komunikacji  pomiedzy

samorzadem a mieszkancami
Ocena dziatan promocyjnych
podejmowanych przez Gmine
Identyfikacja pozadanych dziatan
promocyjnych

Opinie na temat dotychczasowych
dziatan promocyjnych Gminy
Ocena dotychczasowych dziatan
wizerunkowych

Opinie i rekomendacje na temat
komunikacji na linii samorzad-
mieszkancy

Opinie na temat marki Gminy
Michatowice

Opinie nt. imprez flagowych
Gminy Michatowice
Opinie nt. projektow, ktoére

powinny by¢ uwzglednione w
Strategii promocji

Dotarcie w podziale na medium i
w podziale na zasieg

Zasieg publikacji

Ekwiwalent reklamowy
Najaktywniejsze media
Najaktywniejsi autorzy
Wydzwiek

Analiza jakosciowa



1.2. STRATEGIA PROMOCJI JAKO INSTRUMENT KREOWANIA POLITYKI
ROZWOJU.

Promocje Gminy Michatowice nalezy rozumie¢ w nastepujacych kontekstach

PROMOCJA zwana inaczej polityka komunikacji lub komunikacji
organizacji z otoczeniem to zespot dziatan i narzedzi stuzacych
przekazywaniu informacji o Gminie i jej poszczegoélnych aktywnosciach,
odpowiadajaca na potrzeby komunikacyjne jej mieszkancéw, dziatania w
celu zachecania mieszkancow i podmiotéow Gminy do okreslonej aktywnosci
tak, aby osiggac efekty zapisane w Strategii rozwoju.
PROMOCJA Gminy to wiec proces, ktory opiera sie na relacjach -
oddziatywaniu poszczegolnych elementow uktadu - mieszkancow, wtadz,
organizacji w celu wspierania jej dalszego rozwoju.

PROMOCJA Gminy to wiec swiadomy proces ksztattowanie jej
odpowiedniego wizerunku (wizerunku marki Gmina Michatowice) w celu
realizacji jej zadan (okreslonych w misji i zatozonych celach strategicznych)
dzieki zaplanowanemu zarzadzaniu komunikacja z otoczeniem oraz uzyskaniu
przychylnosci i zrozumienia otoczenia blizszego i dalszego.

PROMOCJA Gminy musi i powinna dawac w efekcie koncowym korzysci przede
wszystkim mieszkancom.

PROMOCJA operacyjnie odnosi sie do procesu komunikacji marki Gminy z jej
odbiorcami (beneficjentami miejsca) z wykorzystaniem profesjonalnych
narzedzi komunikacji marketingowej.

Ponizej znajduje sie zestawienie najwazniejszych aspektow zwigzanych z rolg
(rodzaje) Strategii promocji Gminy:

Tabela 3 Rola Strategii promocji Gminy

Rola wizerunkowa | = Strategia promocyjna to nadawanie odpowiedniego kierunku

komunikacji w celu kreowania pozytywnego wizerunku marki
Gminy.

+ Pozytywny wizerunek Gminy ma strategiczne znaczenie dla jej
mieszkancow - mocna i pozytywnie postrzegana marka Gminy
Michatowice to powdd do dumy, inspiracja i motywacja do
dalszego dziatania dla jej mieszkancow.

« Silna marka to gwarancja tatwiejszego dostepu do zasobdow, w
tym pozyskiwania S$rodkéow i sprawniejszego dziatania
poszczegolnych podmiotow.

* Komunikacja marketingowa w celu kreowania dobrego wizerunku
swiadomie realizowana przyczynia sie do podnoszenia jakosci
zycia i zmian w codziennym funkcjonowaniu mieszkancow.

Rola informacyjna * Promocja petni przede wszystkim role informacyjna.

« Jej celem jest pozyskiwaniu akceptacji srodowisk dla funkcji i
aktywnosci petnionych przez Gmine i jej poszczegdlne podmioty.
+ Jest to rodzaj oddziatywania polegajacego na przekazywaniu
informacji, ktore maja w odpowiednim stopniu zwiekszac¢ wiedze



Rola
aktywizacyjna

Rola
przekonywujaca
(motywujaca)
promocji Gminy

PODSUMOWANIE

Promocja w
Gminie  powinna
wiec wg opinii
eksperckiej
przyczyniac  sie
do:

na temat poszczegdlnych aktywnosci dziejacych sie w Gminie a
tym samym wptywac na jej dalsze dziatania.

Celem promocji jest rowniez angazowanie mieszkancow Gminy
do kreowania przez nich nowych idei i rozwiazan oraz dziatan,
ktore beda stuzy¢ Gminie i jej wszystkim beneficjentom.

Aktywizacja jej mieszkancow zapobiega biernosci i stuzy
motywowaniu, wspierajac pozytywne zachowania prospoteczne.

W uzasadnionych przypadkach promocja powinna sktania¢
mieszkancow do okreslonego dziatania - tzw. ,,CALL TO ACTION”
- skorzystaj z oferty Gminy.

Powinna rowniez, w uzasadnionych przypadkach, po wyznaczeniu
takiej roli, stanowi¢ narzedzie pro-inwestycyjne (W momencie
zaistnienia takiej potrzeby lub strategicznej decyzji Gminy).

budowania wspolnoty spoteczenstwa obywatelskiego wokot
waznych spraw Gminy i utrwalania jej wtasnej tozsamosci,
uruchamiania i promocji nowych inicjatyw i rozwiazan,

udziatu i zaangazowania mieszkancow w ofercie Gminy - m.in.

np. w imprezach i projektach kulturalnych, sportowych,
spotecznych i gospodarczych,
prawidtowej i efektywnej komunikacji z mieszkancami

(realizacja dziatan informacyjnych),

angazowania mediow w promocje marki i potencjatu Gminy,
wspierania aktywnej wspotpracy z podmiotami partnerskimi,
wspierania lokalnej przedsiebiorczosci biznesu w Gminie,
pozyskiwania srodkow na inwestycje stuzace Gminie i jej
mieszkancom.

Zrodto: opracowanie wtasne

Podsumowujac znaczenie Strategii jest nie do przecenienia i wynika z kilku

przestanek:

B Przestanka nr 1 - Strategia jest waznym elementem planowania polityki
prowadzonej przez samorzad oraz wskaznikiem roli i znaczenia, jakie
przypisuje samorzad danemu obszarowi aktywnosci. W tym kontekscie
Strategia jest dokumentem definiujacym obszary koncentracji dziatan oraz
projektowane obszary wsparcia.

B Przestanka nr 2 - Strategia zawiera przemyslany, przedyskutowany z
interesariuszami w Gminie plan dziatan marketingowych i promocyjnych, co
umozliwia koncentracje sit i Srodkow na priorytetach rozwojowych i eliminuje
podejmowanie kosztownych dziatan ,,ad hoc”.

B Przestanka nr 3 - Strategia umozliwia realizacje spéjnych i zintegrowanych
dziatan skoncentrowanych na osiggnieciu uzgodnionych celow.



B Przestanka nr 4 - Kolejna perspektywa finansowa UE jest ostatnia, w ktorej
Polska bedzie beneficjentem tak duzych srodkow finansowych, w zwiazku z
czym powinny one zosta¢ wykorzystane w sposob przemyslany i
konsekwentny, co jest uwarunkowane opracowaniem dobrego planu i
zapisami strategicznymi odpowiadajacymi na pytania o priorytety.

B Przestanka nr 5 - Strategia utatwia tworzenie projektow interdyscyplinarnych
oraz poszukiwanie spdjnosci zarowno na szczeblu lokalnym, regionalnym oraz
ponadregionalnym.

B Przestanka nr 6 - Strategia promocji jest narzedziem wspierania rozwoju
Gminy. Gmina podejmuje dziatania promocyjne, aby spowodowac rozwodj
gospodarczy. W promocji nie tylko chodzi o inwestycje i inwestora. Celem
promocji moze byc¢ rowniez np. poprawa stanu srodowiska, kultywowanie
lokalnych tradycji oraz inne dziatania prospoteczne podejmowane na rzecz
spotecznosci lokalnej.

B Przestanka nr 7 - W wymiarze komunikacji wewnetrznej i spotecznej oraz
wizerunkowej niezbedne jest:

o Stworzenie warunkéw dla efektywnej komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej budujacej integracje oraz aktywnos¢ spoteczna,

o Budowanie oraz utrzymywanie partnerstwa i sieci wspotpracy z
waznymi interesariuszami (mieszkancy, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia zawodowe, przedsigbiorcy, inne wtadze publiczne),

o Budowanie i podnoszenie publicznej swiadomosci, reputacji i uznania
dla Gminy, jej waloréw oraz swiadczonych przez nig ustug.

B Przestanka nr 8 - Strategia dotyczy opracowywania koncepcji komunikacji
marketingowej Gminy (marka Gminy, promocja Gminy jako atrakcyjnego
miejsca zamieszkania) i jej upowszechniania.

Podstawa operacyjna do dziatania promocyjnego jest stworzony w ramach procesu
planowania dokument strategiczny:

m Dokument ,,Strategia promocji Gminy Michatowice” to inaczej mdwiac zapis
strategicznych (czyli kluczowych) kierunkow i dziatan w zakresie efektywnej
komunikacji marketingowej majacy swoje odniesienie do kierunkow
strategicznego rozwoju Gminy.

B To zestaw zaplanowanych dziatan, ktorych celem jest informowanie blizszego
i dalszego otoczenia o marce Gmina Michatowice i jej poszczegolnych
aktywnosciach w celu realizacji zadan zapisanych w dokumentach
strategicznych wyzszego rzedu.

B To kluczowy dokument - baza do efektywnej komunikacji, w ktérym powinny
sie znalez¢ wytyczne do kreowania okreslonego wizerunku Gminy i podstaw
strategicznych marki.

B To podstawa do formalnego podejmowania okreslonych zadan przez
poszczegolne komorki organizacyjne/podmioty w Gminie.



1.3. SLOWNIK WYBRANYCH POJEC.

Atrakcja turystyczna - zjawiska i przedmioty przyciggajace turystéw, ktore
obejmujg obiekty przyrody i kultury, poziom cen, postawy ludnosci miejscowej
wobec turystow, urzadzenia turystyczne wraz z catg infrastrukturg turystyczna®.

Big Idea - kreatywna koncepcja marki - mozliwie prosta w celu zachowania
jednoznacznosci i czytelnosci a z drugiej strony pojemna i uniwersalna, unoszaca
rozbudowana komunikacje marketingowa; czesto przyjmuje charakter metafory
pozwalajacej utrzymac spojnos¢ przekazow w poszczegolnych dziataniach
komunikacyjnych marki.

Bloger - osoba prowadzaca rodzaj wtasnej strony internetowej, zawierajacej
odrebne chronologiczne wpisy.

Brand -line - hasto przewodnie (wiodace) marki.
Call to action - hasto marketingowe wzywajace do dziatania.

Cel strategiczny - kluczowy (gtéowny) cel dokumentu podstawa wyznaczania
pozostatych celow i dziatan, sciSle podporzadkowanych osiagnieciu celu
strategicznego.

Cel operacyjny - cel stuzacy realizacji celu strategicznego, formutowany dla
zdefiniowania (okreslenia) dziatan realizowanych na szczeblu wykonawczym.

Diagnoza strategiczna - identyfikacja i analiza wszystkich uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych warunkujacych zdefiniowanie gtownych kierunkow
rozwoju wptywajacych na ich ksztatt.

Event - zdarzenie zaplanowane i zorganizowane w katem scisle okreslonego
marketingowego celu.

Ewaluacja - ocena jakosci irealizacji dokumentu pod wzgledem stosownosci,
skutecznosci, trwatosci, efektywnosci oraz uzytecznosci w stosunku do okreslonych
uprzednio zatozen i celow. Wyrdznia sie ewaluacje ex ante - prowadzong w fazie
projektowania dokumentu, ewaluacje mid term - realizowana w trakcie realizacji
dokumentu oraz ewaluacje ex post — dokonywang po zakonczeniu realizacji
dokumentu.

Gadzet promocyjny - przedmiot uzytkowy odpowiednio oznakowany wedtug
wytycznych z systemu identyfikacji marki, wykorzystywany w celach promocyjnych.

Hasztag (z ang. hashtag) - stowo lub wyrazenie bez spacji poprzedzone symbolem #
(ang. hash)[1], bedace forma znacznika (ang. tag). Krotkie wiadomosci na

6 Definicje atrakcji przytoczono za K. Podemski, Socjologia podrézy, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu A.
Mickiewicza, Poznan 2004



mikroblogach i serwisach spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy
Instagram moga byc¢ oznaczone przez dodanie kratki przed waznymi stowami albo
wystapi¢ w zdaniu. Hasztagi umozliwiaja grupowanie wiadomosci, poniewaz mozna
wyszuka¢ komunikaty, w ktorych zawarto dany hasztag. Wyszukiwanie obejmuje
tylko jeden serwis internetowy, dlatego hasztag nie moze by¢ powiazany z
wiadomosciami z innego serwisu.

Interesariusze Strategii - wtadze Gminy, przedsiebiorcy lokalni, organizacje
pozarzadowe ukierunkowane na rozwoj lokalny, turystyke, dziatania prospoteczne,
kulturalne, gospodarcze i in.

Miernik realizacji celow - wskaznik pozwalajacy na ocene stopnia realizacji
zatozonych celow strategicznych (wskaznik produktu, oddziatywania i rezultatu).

Media relations - rodzaj dziatalnosci Public Relations majacy na celu utrzymanie
pozytywnych relacji z mediami w celu dobrej komunikacji marki z otoczeniem.

Monitoring - proces systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i
jakosciowych informacji na temat wdrazanych projektow i catego programu w
aspekcie finansowym i rzeczowym. Proces prowadzenia biezacej kontroli realizacji
dokumentu strategicznego.

MSP - sektor matych i $rednich przedsiebiorstw; na kategorie mikroprzedsiebiorstw
oraz matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) sktadaja sie przedsiebiorstwa, ktore
zatrudniaja mniej niz 250 pracownikow i ktorych roczny obrot nie przekracza 50
miliondw euro, a/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw euro.

Obietnica marki (brand promise) - jeden z waznych elementéw pozycjonowania
marketingowego marki.

Pozycjonowanie marketingowe - stworzenie obrazu produktu w umysle klienta
poprzez ekspozycje konkretnych cech/ wartosci produktu badz marki, tak aby klient
postrzegat go w okreslony i wyznaczony przez nadawce sposob.

Programowanie strategiczne - polega na posrednim ksztattowaniu procesow
spoteczno- gospodarczych za pomoca srodkow i narzedzi dostepnych w ramach
obowiazujacych  regulacji, azarazem mieszczacych sie¢  w standardach
dopuszczalnych ~w ugrupowaniu integracyjnym, do ktorego nalezy kraj.
Programowanie strategiczne przyczynia si¢ do wspierania rozwoju wybranych
kierunkow i dziedzin uznanych za priorytetowe oraz stuzy koordynacji dziatan
roznych podmiotow w aspekcie przedmiotowym, czasowym i terytorialnym.

Promocja gminy - zestaw dziatan i narzedzi stuzacych przekazywaniu informacji o
gminie i jej poszczegdlnych aktywnosciach, ksztattowaniu jej odpowiedniego
wizerunku i budowy marki; petni role wizerunkowa, informacyjna, aktywizacyjng i
motywacyjna; odpowiada na potrzeby jej mieszkancéw, wykorzystujac
profesjonalne formy i narzedzia takie jak: reklama, sponsoring, wydarzenia, public
relations w celu osiggania zatozonych efektéw strategicznych gminy; planowe



zarzadzanie komunikacja z otoczeniem stuzy uzyskaniu przychylnosci i zrozumienia
otoczenia blizszego i dalszego.

Public Relations - rodzaj dziatan komunikacyjnych polegajacych na ksztattowaniu
odpowiednich stosunkéw marki z otoczeniem, ktorych celem jest budowanie
pozytywnego wizerunku marki i dbatos¢ o akceptacje wobec jej poczynan.

Social media - grupa aplikacji internetowych umozliwiajacych tworzenie i wymiane
wygenerowanych przez uzytkownikow tresci.

Zarzadzanie strategiczne - proces formutowania strategii w postaci planu
strategicznego z okresleniem zaréwno tresci, jak i celdéw, zadan, budzetow i
odpowiedzialnosci, wraz z opisem dziatan aktualizujacych oraz modyfikujacych
przyjety dokument.



Podstawa do efektywnej komunikacji i promocji Gminy jest jej realny potencjat
wynikajacy z realizacji przez niag poszczegolnych elementdéw rozwoju oraz
istniejacego  potencjatu  materialnego i niematerialnego  (naturalnego,
antropogenicznego i infrastrukturalnego).

2.1. POTENCJAL STRATEGICZNY GMINY.

Niniejszy rozdziat stanowi synteze potencjatu strategicznego Gminy Michatowice w
kontekscie promocyjnym. Oznacza to, ze w rozdziale ujeto syntetycznie jedynie te
elementy potencjatu, ktore maja lub moga mieé znaczenie dla promocji Gminy, w
tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Nie jest przedmiotem tego rozdziatu szczegétowa diagnoza strategiczna i catosciowa
prezentacja potencjatu Gminy Michatowice. Diagnoza taka znajduje sie w Strategii
zrownowazonego rozwoju Gminy Michatowice do roku 2023, ktéra byta waznym i
podstawowym materiatem zrédtowym do opracowania niniejszego rozdziatu.

Przedstawiona w ujeciu tabelarycznym synteza potencjatu strategicznego jest
jednym z punktéw wyjscia osadzajac czesc strategiczng dokumentu w konkretnych
ramach charakteryzujacych Gmine Michatowice.



Potencjat

Potencjat
materialny

Elementy potencjatu

Potozenie geograficzne

Dostepnosc
komunikacyjna

Opis

Gmina Michatowice potozona jest w wojewddztwie
mazowieckim, w powiecie pruszkowskim. Gmina
graniczy z Warszawa, miastami Piastow i Pruszkéw oraz
gminami  Brwinow, Nadarzyn i Raszyn. Gmina
Michatowice znajduje sie w Obszarze Aglomeracji
Warszawskiej, petnigc dla obszaru metropolitalnego
funkcje mieszkaniowa i ustugowo-produkcyjna. ’

Duzy potencjat rozwojowy Gminy Michatowice lezy w
jej korzystnej lokalizacji, w ramach aglomeracji
warszawskiej. Korzystny uktad komunikacyjny oraz
dogodne powiazania z otaczajacym obszarem i innymi
osrodkami w znacznym stopniu przyczyniaja sie do
rozwoju osadnictwa oraz lokalnej przedsiebiorczosci.®

WNIOSKI:

Potozenie geograficzne Gminy ze wzgledu na
sgsiedztwo Warszawy, w ktérej koncentruje sie zycie
spoteczno-gospodarcze Polski nalezy oceni¢ jako
korzystne.’

Infrastrukture komunikacyjng Gminy Michatowice
tworzy system drog wojewodzkich, powiatowych oraz

7 Strategia zréwnowazonego rozwoju Gminy Michatowice do 2023 r.,s. 10

8 ibidem, s. 106

® http://www.michalowice.pl/nasza-gmina/gminna-przyszlosc

Znaczenie/sposob
promocji Gminy
Potozenie Gminy Michatowice jest istotnym
czynnikiem w zakresie podejmowania
dziatan promocyjnych, przede wszystkim w
zakresie kreowania wizerunku Gminy
korzystnie potoznej w poblizu Warszawy,
ktora stanowi centrum zycia politycznego,
gospodarczego, kulturalnego, spotecznego
regionu i kraju, koncentrujac funkcje
metropolitalne.

wykorzystania w

Dostepnosc komunikacyjna Gminy
Michatowice ma znaczenie w procesie



10 Strategia, op. cit., s. 33

gminnych. Powiazania zewnetrzne krajowe i
wojewodzkie tworzy droga wojewddzka nr 719 relacji
Warszawa-Pruszkow-Zyrardow-Kamion. Poza obszarem
Gminy przebiega droga krajowa nr 7 relacji Gdansk-
Warszawa-Krakow-granica panstwa, droga krajowa nr 8
relacji Warszawa/Janki-Wroctaw-granica panstwa, do
ktorych dostep umozliwiaja drogi powiatowe. ™

Istotnymi  elementami sieci drogowej  Gminy
Michatowice sg takze drogi krajowe, wchodzace w sktad
ekspresowej obwodnicy Warszawy. Przez teren Gminy
przebiega trasa S2 - w ciggu autostrady A2 Berlin -
Warszawa - Moskwa, zwana rowniez potudniowa
obwodnica Warszawy (POW) oraz trasa S8, taczaca
aglomeracje warszawska, wroctawska, tédzka i
biatostocka.

Powiazania wewnatrz  wojewddztwa  pomiedzy
sasiednimi gminami, a takze wewnatrz Gminy, tworza
drogi powiatowe: 3107W Nadarzyn-Granica-Komordow-
Pruszkow (ul. Pruszkowska - ul. Komorowska), 3113W
Michatowice-Opacz Mata-Raszyn (ul. Polna - ul
Targowa), 3114W Ursus-Reguty-Pecice-Suchy Las (ul.
Regulska - ul. Aleja Powstancow Warszawy - ul.
Parkowa - ul. Ksiedza Michata Wozniaka), 3115W
Helenow - Sokotow-do drogi Nr 7 (ul. Brzozowa - ul.
Aleja Marii Dabrowskiej - ul. Aleja Starych Lip - ul.

budowania komunikatéw promocyjnych
jako gminy dobrze skomunikowanej z
waznym osrodkiem politycznym,
gospodarczym, spotecznym, kulturalnym
regionu jakim jest Warszawa.

Przektada sie to na jakos¢ zycia
mieszkancéw Gminy, ktorzy moga korzystac
z ze wszystkich mozliwych potencjatow
stolicy mieszkajac jednoczesnie w obszarze,
ktory jest i moze by¢ nadal swoistg ,,0aza
spokoju”.

Duze znaczenie maja tutaj réwniez zgodne
z ogolnymi trendami cywilizacyjnymi
dziatania zmniejszajace ruch kotowy -
wtaczenie Gminy do warszawskiego systemu
wypozyczalni miejskich rowerow budowa
parkingdw typu P+R przy stacjach kolejki
WKD oraz systemu sciezek rowerowych w

ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych obszaru  aglomeracji
warszawskiej (projekt m.st. Warszawy i
okolicznych gmin - jezeli dojdzie do
realizacji).



1 ibidem, s. 34
12 ibidem

Sanatoryjna - ul. Komorowska - ul. Sokotowska), 3116W
Pecice-Pruszkow (ul. Pecicka), 3123W Granica-Nowa
Wies-droga Nr 719 (ul. Gtéwna). Uzupetnieniem
powyzszej infrastruktury drogowej jest sie¢ drog
gminnych, umozliwiajaca potaczenie z siecia drog
powiatowych, wojewddzkich i krajowych. ™

Komunikacja zbiorowa w Gminie Michatowice oparta
jest zasadniczo o sie¢ komunikacji kolejowej
obstugiwanej przez Warszawska Kolej Dojazdowa WKD
(Warszawa-Grodzisk ~ Mazowiecki), majacej swe
przystanki na terenie Gminy. Inng forma komunikacji
zbiorowej  jest system  potaczen komunikacji
autobusowej relacji Warszawa-Piastow, Warszawa-
Pruszkow,  Pruszkow-Komordw,  Pruszkow-Raszyn,
Warszawa Ursus-Opacz-Kolonia-Warszawa Wtochy.

WNIOSKI:

Na korzystha ocene potencjatu w zakresie
dostepnosci komunikacyjnej Gminy Michatowice
sktadaja sie gtownie:

e Sasiedztwo drog krajowych i portu lotniczego;

e Linia WKD obstugujaca i taczaca poszczegoélne
wsie i osiedla Gminy z Warszawa;



Walory naturalne

13 jbidem, s. 56

Dobra sie¢ potaczen miedzyosiedlowych o
nawierzchni twardej taczacych osiedla z drogami
krajowymi.

Do najbardziej cennych przyrodniczo obszaréow Gminy
Michatowice naleza:

2 kompleksy lesne (wsrdéd nich znajduja sie
uroczysko Chlebow oraz czes$¢ uroczyska Popowek
na potudniu Gminy),

doliny rzek tacznie z rzekami, odznaczajace sie na
wielu odcinkach duza naturalnoscia; przede
wszystkim dolina Utraty oraz Raszynka, Zimna Woda

rozlegte kompleksy tagkowe miejscami o znacznej
roznorodnosci biologicznej, przede wszystkim w
dolinie Zimnej Wody, a takze Raszynki.

duze zespoty stawow rybnych w Pecicach (pomiedzy
Pecicami a Pruszkowem) oraz Helenowie,

mniejsze zbiorniki wodne (m.in. na rzece Utracie w
Komorowie). 3

Naleza one do systemu przyrodniczego aglomeracji
warszawskiej i jako takie podlegaja ochronie prawnej,
majac niebagatelne znaczenie Srodowiskotworcze dla

Walory przyrodnicze Gminy Michatowice w
istotny  sposob  determinuja = tresc
komunikatow promocyjnych i
informacyjnych jako gminy zielonej,
posiadajacej tereny lesne (choc nie sa one
bardzo duze - stopien lesistosci Gminy w
2015 r. wynosit 7,4%) i rozlegte kompleksy
takowe.

Przy wykorzystaniu potencjatu
przyrodniczego Gminy Michatowice mozna
budowa¢ jej wizerunek jako gminy
ekologicznej, przyjaznej Srodowisku, w
ktorej dobrze sie zyje. To budowa
wizerunku gminy zielonej z mozliwoscia
rekreacji, turystyki, spokojnego,
bezpiecznego miejsce do mieszkania, z
nieuciazliwg dziatalnoscia gospodarcza.

Potencjat przyrodniczy i obszary wolne do
zagospodarowania na cele przyrodnicze i
rekreacyjne, jak rowniez  naukowo-
badawcze w zakresie przyrody we
wspotpracy z SGGW tworza doskonaty
potencjat dla  stworzenia  nowych,
niepowtarzalnych miejsc oraz zwigzanych z



Walory
antropogeniczne
materialne
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funkcjonowania fauny i flory, ostoi bytowania i tras
wedrowki  wielu gatunkéw zwierzat. Tereny te
zaliczono do Warszawskiego Obszaru Chronionego
Krajobrazu, zapewniajacego odpowiednie warunki
klimatyczno-zdrowotne dla mieszkancow aglomeracji
warszawskiej, ale takze umozliwiajacego zachowanie
rownowagi ekologicznej pomiedzy terenami
zabudowanymi i terenami biologicznie czynnymi.
Kompleksy lesne usytuowane w potudniowej czesci
Gminy stanowia zatem obszar regeneracji powietrza nie
tylko dla terenu Gminy, ale takze dla aglomeracji
warszawskiej, wchodzac w  sktad  korytarza
ekologicznego Kampinoskiego Parku Narodowego i
Chojnowskiego Parku Krajobrazowego. "

WNIOSKI:

Potencjat przyrodniczy Gminy Michatowice to przede
wszystkim duze kompleksy takowe. obszary lesne,
zbiorniki wodne Gmina nalezy do obszaréw
rownowagi ekologicznej. Duza ilos¢ terendow
zielonych jest ogromnym potencjatem
przyrodniczym Gminy cenionym przez jej witadze i
jej mieszkancow.

Na terenie Gminy Michatowice spuscizna historyczna i
przyktady dziedzictwa kulturowego sa wyraznie

tym wydarzen cyklicznych o charakterze
wypoczynkowo-rekreacyjno-
proekologicznym zgodnych z aktualnymi
trendami rozwoju. To doskonata platforma
dla promocyjnego wyroznienia marki i
esencji Gminy w trendzie zachowania jej
»Spokojnego i zielonego” charakteru
powigzanego z nurtem slow life
(wyjasnienie terminu w opisie Celu
operacyjnego ,Budowa fundamentéw dla
silnej marki Gminy”, dotyczacego podstaw
strategicznych marki - Tabela 38)

Materialne walory antropogeniczne Gminy
Michatowice w kontekscie promocyjnym
stuza budowie tozsamosci lokalnej,



reprezentowane przez obiekty architektury sakralnej,
architektury patacowej oraz architektury mieszkalnej.
Przyktadami takich obiektow sa miedzy innymi:

zespot patacowo-parkowy Pecice potozony w
Pecicach, park krajobrazowy ze stawem i obiektami
architektonicznymi (wpisany do rejestru zabytkow),

zespot patacowo - parkowy w Helenowie, patac
klasycystyczny z przetomu XVIII i XIX w., oficyny
patacowe (wpisany do rejestru zabytkdow),

kosciét parafialny pod wezwaniem pw. Swietych
Apostotow Piotra i Pawta w Pecicach (wpisany do
rejestru zabytkow),

osiedle Komorow  z unikalng  zabudowa
architektoniczng wpisang w zatozenia tzw. ,,Miasta
Ogrodu”,

parki dworskie w Pecicach Matych, Regutach oraz w
sotectwie Komorow,

kapliczki przydrozne i pomniki na cmentarzu w
Pecicach,

stanowiska archeologiczne zlokalizowane w
miejscowosciach:  Reguty,  Michatowice-Wies,
Pecice, Sokotow, Opacz Mata, Komordw, Nowa
Wies, Helendw, Suchy Las, Granica,

poczucia dumy z posiadanych walorow,
spojnego wizerunku.

Sa réwniez baza do organizacji imprez
ukierunkowanych na prezentacje lokalnego
dziedzictwa.
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e cmentarz zotnierzy z czasdéw | wojny swiatowej w
Pecicach (wpisany do rejestru zabytkéw),

e uktad urbanistyczny osiedla ,,Strzecha Polska” w
Komorowie (wpisany do rejestru zabytkow)."

e pomnik-mauzoleum powstancéw warszawskich w
Pecicach (wpisany do rejestru zabytkow)

Obiekty objete ewidencja konserwatorska:

1. Zespot patacowo-parkowy - dom rzadcy, wozownia i
stajnia z | pot. XIX w., czworaki z XIX w. w Pecicach,

2. Park - ogrod z 2 potowy XIX w. potozony przy ul.
Lesnej 4 nad zalewem, park krajobrazowy potozony
przy ul. Komorowskiej z poczatku XX w., w Pecicach
Matych,

3. Park w zespole dworsko - parkowym ze stawem z 1
potowy XIX w. Komorowie,

4. Domy mieszkalne i wille z ostatniego stulecia w
Komorowie,

5. Fragmenty zadrzewien parku z konca XIX w. w
Regutach,
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6. Park dworski zatozony w latach 20. XX w. ze stawem,
kanatem wodnym i drzewostanem liczacym okoto 300
okazdéw drzew w Regutach.

Do elementow zagospodarowania i obiektow o
wartosciach kulturowych naleza:

1. Domy mieszkalne przy ul. Wiejskiej 16, 25, 28 i 42,
aleja kasztanowa przy ul. Gtownej w Komorowie,

2. Domy mieszkalne - Osiedle Domeczek w Komorowie,

3. Pozostatosci parku dworskiego z konca XIX w., aleja
kasztanowa w Michatowicach-Wsi,

4. UL. 3. Maja, ul. Raszynska w Michatowicach'®

5. Biblioteka im. Marii Dabrowskiej w Komorowie,
mieszczaca sie w domu, w ktoérym mieszkata i tworzyta
pisarska w latach 1957-1965, i ktory przekazata na cele
spoteczne w testamencie. W ulubionym pokoju pisarki
urzadzono Izbe Pamieci. Wyposazono ja w uzywane
przez Marie Dabrowska sprzety domowe, na ktorych
poustawiano przerdzne pamiatki. Sg wsrod nich listy,
okulary, laska, kapelusz, fotografie. Na scianach
obejrze¢ mozna obrazy malowane reka pisarki, a na
potkach biblioteczki - réznojezyczne egzemplarze jej
dziet. W 2010 r. przed wejsciem do Biblioteki Gminnej



staneta pomnikowa taweczka. Biblioteka jest swego
rodzaju centrum  kultury dzieki prowadzonej
dziatalnosci i organizowanym imprezom.

WNIOSKI:

Do najcenniejszych elementéw materialnego
dziedzictwa antropogenicznego naleza:

e Obszary zabudowy jednorodzinnej wsréd zieleni
(osiedle Komoroéw i osiedle Michatowice).

o Zespoty patacowo-parkowe y4 cennym
starodrzewem (Helenéw i Pecice) oraz mniejsze
parki podworskie.

e Oryginalny uktad urbanistyczny i zabytkowa
zabudowa miasta - ogrodu Komoroéw, oraz inne
stylowe obiekty i zespoty architektoniczne.

e Stynni mieszkancy - m.in. zwiazki Komorowa z
Maria Dabrowska widoczne w postaci $ladow
materialnych (biblioteka, taweczka), jak i
niematerialnych (organizowanych  imprez).
Pisarka bardzo lubita Komoréw i poswiecita mu
sporo zapisow w swoich dziennikach. Jej imie
nosi obecnie Zesp6t Szkot Ogolnoksztatcacych w
Komorowie.

Infras’Fruktura 1. Infrastruktura gazowa. Infrastqutura tecﬁmczpa ~ma _duze
techniczna znaczenie w promocji Gminy Michatowice w



Nasycenie infrastruktury gazowej Gminy Michatowice w
odniesieniu  do  procentowej liczby  ludnosci
korzystajacej z sieci na tle danych wojewddzkich i
krajowych korzystnie odstaje od odnotowanych
srednich wartosci dla innych poréwnywanych obszarow
terytorialnych. W 2015 r. s$redni wskaznik o0sob
korzystajacych w Gminie Michatowice z sieci gazowej
wynosit  84,5%, w powiecie pruszkowskim-85,3%,
natomiast w wojewodztwie mazowieckim-53,7%,
natomiast w Polsce-51,1%."

2. Siec¢ wodociagowa.

Dtugosc sieci wodociaggowej w Gminie Michatowice w
roku 2014, wedtug danych Urzedu Gminy, wynosita
ogotem 128,5 km. Procentowy wskaznik ludnosci
korzystajacej z sieci wodociaggowej w 2015 r. wynosit
88,3%. '8

3. Zaopatrzenie w wode.

Zaopatrzenie w wode na obszarze Gminy odbywa sie za
posrednictwem dwoch zrddet: wodociagu centralnego -
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji
S.A. w Warszawie, a takze dwodch stacji uzdatniania
wody, ktore znajduja sie w zasobach Gminy.

17 Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny
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kontekscie komunikowania Gminy oraz
budowania jaj wizerunku jako dobrego
miejsca do zycia i wypoczynku.

Ma to szczegélne znaczenie w komunikacji
wewnetrznej majacej na celu
uswiadomienie mieszkancom potencjatu
Gminy w  zakresie  zabezpieczenia
podstawowych potrzeb infrastrukturalnych.

Element budowania poczucia dumy z
miejsca zamieszkania, ktore na tle
usrednionych  warunkow  ogdlnopolskich
prezentuje sie jako ,,wymarzone” miejsce
do zycia.



Na skutek wzrostu potrzeb zwigzanych z postepem
technologicznym i wydolnoscia infrastruktury, stacja
uzdatniania wody w Pecicach zostata zmodernizowana
pod wzgledem architektoniczno-budowlanym oraz
technologicznym.

W latach 2010-2014 Gmina Michatowice prowadzita
szereg inwestycji zmierzajacych do poprawy
zbiorowego zaopatrzenia mieszkancéw w wode. W tym
okresie dokonano wymiany ztoz filtracyjnych na terenie
Stacji Uzdatniania Wody w Komorowie, a takze biezacej
wymiany zasuw i hydrantow.

Stacje Uzdatniania Wody w Komorowie i Pecicach
posiadaja system powiadamiania SMS o stanach
alarmowych w powyzszych obiektach.

4. Sie¢ kanalizacyjna.

Dtugosc sieci kanalizacyjnej w Gminie Michatowice w
2015 r., wedtug danych GUS, wynosita ogétem 120,8
km. Procentowy wskaznik ludnosci korzystajacej z sieci
kanalizacyjnej w 2015 r. wynosit 82,1% ogolnej liczby
mieszkancow. Poziom zageszczenia infrastruktury
kanalizacyjnej w  Gminie  Michatowice  jest
porownywalny ze S$rednimi wskaznikami notowanymi
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dla wojewodztwa mazowieckiego oraz jest wskaznikiem
lepszym niz w skali kraju, ktéry wynosi 69,7%. "°

Scieki z terenu Gminy Michatowice sa odprowadzane do
oczyszczalni Sciekow w Pruszkowie, ktorej wtascicielem
jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i
Kanalizacji S.A. w Warszawie. Parametry techniczne
odprowadzanych sciekow spetniaja kryteria | klasy
czystosci wod powierzchniowych, co w sposéb korzystny
wptywa na poprawe jakosci rzeki Utraty.

W ostatnich latach Gmina Michatowice prowadzita
szereg inwestycji zmierzajacych do  poprawy
infrastruktury kanalizacyjnej.

WNIOSKI:

Gmina Michatowice notuje korzystng sytuacje w
zakresie:

e Zasiegu sieci wodociagowej oraz korzystnego
bilansu zasobow uje¢ wodnych;

¢ Sieci kanalizacyjnej;



Infrastruktura
spoteczna

e Zaopatrzenia mieszkancow w gaz sieciowy, w tym
do celéw grzewczych.

e Prawnie uregulowanych zasad usuwania odpadow
statych i ptynnych z posesji mieszkalnych oraz
przyznawanie zezwolen na dziatalnos¢ kilku
konkurencyjnych podmiotow.

1. Edukacja i o$wiata.

Baza edukacyjna Gminy Michatowice funkcjonuje w
oparciu o nastepujace placoéwki oswiatowe: Zespot
Szkot w Michatowicach, w ktorego sktad wchodzi: Szkota
Podstawowa im. Jana Pawta Il, Gimnazjum im. Ksiecia
Jozefa Poniatowskiego; Zespot Szkot
Ogolnoksztatcacych im. Marii Dabrowskiej w Komorowie
(ZSO), sktadajacy sie ze szkoty podstawowej,
gimnazjum i liceum ogolnoksztatcacego, Zespot
Szkolno- Przedszkolny im. Mikotaja Kopernika w Nowej
Wsi, w ktorego zasobach funkcjonuje szkota
podstawowa, gimnazjum i przedszkole (3 oddziaty) oraz
gminne przedszkole w Michatowicach (9 oddziatow).

Oprocz placéwek publicznych w Gminie Michatowice
funkcjonuje takze 9 przedszkoli niepublicznych, 8
niepublicznych punktow przedszkolnych, a takze 10
ztobkow i klubow dzieciecych dotowanych przez Gmine
Michatowice. W odpowiedzi na zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na miejsca w  placowkach
przedszkolnych na terenie Gminy w 2015 r.,

Infrastruktura spoteczna jest jednym z
kluczowych elementow w procesie promocji
Gminy jako dobrego miejsca zamieszkania
w  kontekscie  jakosci  zZycia oraz
wypoczywania.

Buduje poczucie patriotyzmu i wiezi oraz
ksztattuje poczucie dumy. Scisle wiaze sie z

mozliwoscia prowadzenia dziatan
promocyjnych wewnetrznych
ukierunkowanych na mieszkancow

zadowolonych y4 swojego miejsca

zamieszkania.

To rowniez posrednio promocja zdrowia,
edukacji oraz aktywnosci sportowej,
kulturalnej oraz wtaczenia spotecznego.
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przedszkole w Michatowicach powigkszyto sie o 3
oddziatowy budynek.

Obiekty edukacyjne w Gminie Michatowice nalezg do
placowek bardzo dobrze doposazonych w pomoce
naukowe, komputery oraz sprzet multimedialny
(tablice interaktywne wraz z projektorami). Wszystkie
szkoty, wyposazone sa w komputery z dostepem do
Internetu, przeznaczone do uzytku uczniéw. Uczniowie
szkoty podstawowej oraz gimnazjum w Nowej Wsi maja
mozliwos¢ udziatu w lekcjach odbywajacych sie z
uzyciem tabletow.?

2. Ochrona zdrowia

Na obszarze Gminy zadania z obszaru ochrony zdrowia
realizuja nastepujace Niepubliczne Zaktady Opieki
Zdrowotnej: NZOZ ,RES-MED 40” w Michatowicach,
Przychodnia Lekarska ,Zdrowie” oraz Przychodnia
Lekarska ,,Arka”, funkcjonujace w Komorowie. Nocna i
Swigteczna opieka medyczna prowadzona jest przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
,Piastun” w Piastowie. Na terenie Gminy dziataja
apteki w Michatowicach, Komorowie, Nowej Wsi.

W ramach ustug zagwarantowanych kontraktem z NFZ
znajduja sie: podstawowe badania laboratoryjne i
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diagnostyczne, profilaktyczne programy zdrowotne,
wizyty lekarskie i domowe, mozliwos¢ skorzystania ze
specjalistycznej opieki lekarzy ginekologéw i ustug
rehabilitacyjnych.  Poza  bezptatnymi  poradami
lekarskimi umozliwione sa odptatne porady lekarskie
lekarza kardiologa, lekarza neurologa, dietetyka czy
przeprowadzenia badan USG. Pozostate przychodnie
zdrowia zapewniaja petny zakres S$wiadczen
medycznych.”

3. Infrastruktura sportowo-rekreacyjna.

Baze sportowo-rekreacyjna Gminy  Michatowice
stanowia przede wszystkim placowki oswiatowe. Kazda
szkota wyposazona jest w funkcjonalne obiekty
sportowe takie jak przestronne hale z zapleczem lub
wielofunkcyjne boiska, a przy gminnych przedszkolach
zlokalizowane sa nowoczesne place zabaw. W zimie
mieszkancy moga skorzysta¢ z ogodlnodostepnego
lodowiska przy jednej z placowek. Dodatkowo w 2010
r. zakonczono budowe boiska ,0Orlik 2012”,
zlokalizowanego w Sokotowie oraz 4 nowoczesnych
obszarow rekreacji, znajdujacych sie w Komorowie (2),
Michatowicach, Regutach. W latach 2014-2015 w
niektorych miejscowosciach powstaty, w ramach
funduszy soteckich, zewnetrzne sitownie. Wszystkie
obiekty  sportowo-rekreacyjne sa udostepnianie
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mieszkancom. 22 W 2017 zostato oddane do uzytku
boisko pitkarskie w Granicy.

Na terenie Gminy istniejq takze Sciezki przyrodnicze
oraz szlaki piesze i rowerowe dla turystow, i
mieszkancow.?

4. Obiekty kulturalne.

Na terenie Gminy role osrodka kultury petniag gminne
biblioteki (Biblioteka Publiczna Gminy Michatowice w
Michatowicach, z filia w Nowej Wsi, oraz Gminna
Biblioteka Publiczna w Komorowie) oraz $wietlice w
Nowej Wsi, Opaczy-Kolonii, Pecicach, Pecicach Matych,
Regutach, Sokotowie, Michatowicach, Granicy oraz w
sotectwie Komorow. Biblioteki oprocz bogatego
ksiegozbioru, proponuja szeroki wachlarz imprez,
spotkan i warsztatow zrdéznicowanych tematycznie i
wiekowo dla mieszkancéw Gminy. Na terenie bibliotek
istnieje  mozliwos¢ korzystania z Internetu na
udostepnionym do tego celu sprzecie komputerowym
oraz przegladania katalogu ksigzek on-line. Wedtug
danych GUS z roku 2015 taczny ksiegozbidr bibliotek
obejmowat 63 726 wolumenow?*.
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Natomiast Swietlice stanowia miejsce spotkan i
aktywizacji spotecznosci gminy?®. Odbywaja sie w nich
m.in. koncerty, cykliczne warsztaty, a takze zajecia
sportowe. W 2017 roku planowane jest otwarcie
kolejnych 2 swietlic: w Suchym Lesie i Regutach.

5. Banki.

W Gminie funkcjonuja trzy oddziaty Banku
Spotdzielczego w  Raszynie: w  Komorowie,
Michatowicach i Regutach. Ponadto na terenie Gminy
znajduja sie bankomaty sieci Euronet w Opaczy-Kolonii
(sklep Biedronka przy ul. Spisaka) i Planet Cash w
Regutach (sklep Biedronka przy ul. Kuchy) i
Michatowicach (sklep Netto przy ul. Jesionowej).?

WNIOSKI:
Do mocnych stron Gminy naleza:
e Dobra organizacja oswiaty.

Priorytetowe traktowanie przez samorzad Gminy.
Funkcjonuje samorzadowe liceum ogélnoksztatcace.
Budynki szkolne (nowe i zmodernizowane) o
odpowiedniej wielkosci i wyposazeniu, takze boiska
przystosowane do zaje¢ sportowych. Wysoki poziom
kadry pedagogicznej. Liczne programy pozalekcyjne

26 http://www.michalowice.pl/nasza-gmina/gminna-przyszlosc



Potencjat
niematerialny

Historia

finansowane, badz wspétfinansowane przez Gmine.
Zorganizowany dowo6z do szkoét.

Dobrze zorganizowane i wyposazone osrodki
zdrowia prowadzone przez Niepubliczne Zaktady
Opieki Zdrowotnej, na podstawie umoéow
zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Dobra baza obiektow prowadzacych dziatalnos¢
kulturalng i aktywizujaca.

Wazne wydarzenia z historii Gminy:

wczesne $Slady osadnictwa zwiazane z epoka brazu
(1200-600 p.n.e)

slady osadnictwa okresu wptywow rzymskich (1-1V w.
n.e.), a takze fragmenty osadnictwa z Xl w. i XIl w.
Pierwsze dokumenty historyczne zwigzane z
miejscowosciag pochodza z XV w.

Kolejne historyczne informacje datowane sa na
poczatku XVIII w.

W roku 1927 czes$¢ ziem Michatowic przeznaczono
pod budowe linii Elektrycznej Kolei Dojazdowej,
ktora  taczyta  Warszawe z  Grodziskiem
Mazowieckim. Inwestycja ta miata niebagatelny -
wptyw na rozwoj osadnictwa na tym terenie,
prowadzac w konsekwencji do powstania osiedla
Michatowice w roku 1934. Mieszkancy zasiedlanego
osiedla reprezentowani byli przez urzednikow,
przedsiebiorcow, rzemieslnikow, wojskowych oraz
przedstawicieli wolnych zawodow.

Bogate dziedzictwo historyczne Gminy to
baza do budowania identyfikacji i
tozsamosci - zwigzkow z obszarem, rozwoju
postaw patriotycznych i poczucia dumy z
poczucia bycia mieszkancem Michatowic.

W  kontekscie promocyjnym historia
Michatowic moze stanowi¢ kanwe do story
tellingu, ktory najwieksze znaczenia ma dla
budowania tozsamosci oraz integrowania
spotecznosci wokot spraw lokalnych za
pomoca np. questingu oraz gier
terenowych.



Zycie
sportowe

kulturalne
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W okresie Il wojny s$wiatowej tereny Gminy
Michatowice staty sie przystania uciekinierow z
pobliskiej Warszawy, a takze wojsk niemieckich
zasiedlajacych  budynki  podczas  Powstania
Warszawskiego.

Na terenie Pecic podczas bitwy 2 sierpnia 1944 r. z
okupantem niemieckim Smier¢ poniosto 91 Zotnierzy
AK, czego upamigtnieniem jest Pomnik-mauzoleum.
Pomnik stanowi swoisty ewenement wsrdd polskich
nekropolii z uwagi na fakt, iz miejsce jego
usytuowania jest takze rzeczywistym miejscem
pochowku polegtych.

Historia Komorowa, m.in. koncepcja miasta-
ogrodu, realizowana byta w latach 30. XX wieku,
ktorej pozostatoscia sa licznie obiekty budownictwa
mieszkalnego, a ktora =zaktadata zachowanie
doskonatych proporcji budynkow wkomponowanych
w rozlegte obszary zieleni, parkdw i skwerdw.?’

Nie ma w historii Gminy Michatowice spektakularnych
wydarzen, niemniej jednak na bazie istniejacego
potencjatu mozna budowac¢ tozsamos¢ lokalng oraz
integrowac spotecznosc.

Na terenie Gminy odbywaja sie imprezy kulturalne,
patriotyczne i sportowe. Kazdego roku organizowane
sq: festyn Dni Gminy Michatowice, Gminne Dozynki,
obchody Swieta Niepodlegtosci.

Organizowane imprezy stuza w kontekscie
promocyjnym budowaniu tozsamosci
lokalnej i podnoszeniu jakosci zycia.



Mitosnicy  muzyki powaznej maja  mozliwosc
uczestnictwa w organizowanym na nhajwyzszym
poziomie i przy udziale znakomitych wykonawcow cyklu
koncertow pod nazwa ,,Muzyczny Maj”.

W sali multimedialnej urzedu odbywaja sie koncerty,
spotkania muzyczne, kabaretowe i wystepy teatralne
uznanych wykonawcow.

Odniesieniem do historii Gminy sa liczne uroczystosci
patriotyczne, upamietniajace wydarzenia minionych lat
np. ,,Rajd Po Kamienistej Drodze”, ktérego nieodtaczna
czescia jest Apel Polegtych. Rajd jest organizowana od
kilkudziesieciu lat impreza upamigtniajaca wydarzenia
bitwy, ktora rozegrata sie w Pecicach w 1944 r.,
gromadzaca srodowiska kombatanckie, mieszkancow

Gminy Michatowice i okolicznych gmin, a takze
zaproszonych gosci honorowych.
Zycie kulturalne Gminy urozmaicaja inicjatywy

realizowane przez poszczegoélne sotectwa i osiedla -
lokalne inicjatywy kulturalne i turystyczne, ktore
wykorzystuja m.in. zaplecze Sswietlic, jak rowniez
wydarzenia  przygotowywane przez organizacje
pozarzadowe.

Dziatalnos¢ sportowa na terenie Gminy Michatowice
realizowana jest w gtdwnej mierze w oparciu o preznie
dziatajace organizacje sportowe, kluby uczniowskie,
kota sportowe i stowarzyszenia Umozliwiaja one
mieszkancom udziat m.in. w zajeciach z koszykowki,
pitki noznej, tenisa stotowego, karate a takze szachow.

Na tym polu warto jednak odnalez¢ trend

zgodny z nowa strategia  promocji
wewnetrznej i zewnetrznej Gminy i
stworzy¢ impreze-lokomotywe lub cykl

imprez, z ktoérej mieszkancy byliby dumni,
mogli sie nig szczyci¢ na zewnatrz, a
wszelkie dziatania wokot
wydarzenia/wydarzen bytyby znaczacym
elementem wizytowki Gminy w ramach
spojnej strategii promocji.



WNIOSKI:
Mocne strony Gminy:

e Coroczne gtowne imprezy gminne
zorganizowane na wysokim poziomie i
przyciagajace duza liczbe uczestnikow.

e Szereg ogélnogminnych imprez kulturalnych
ze zroéznicowana tematyka wystepow.

e Dobra infrastruktura obiektéw prowadzacych
dziatalno$¢ kulturalng i aktywizujaca -
sprzyjajaca realizacji inicjatyw lokalnych.

e Dofinansowywanie przez Gmine
przedsiewzie¢ przygotowywanych przez
organizacje pozarzadowe

e Zaplecze sportowe w postaci sal
gimnastycznych i boisk przy szkotach oraz
idaca w $lad za tym duza aktywnosc sportowa
dzieci i mtodziezy. Dodatkowo Gmina
organizuje turnieje koszykowki i pitki recznej
we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Mazovia.

Powyzsze stanowi doskonata baze do konsolidacji
spotecznosci lokalnych na ptaszczyznie kultury,
sportu, rekreacji i wychowania dzieci i mtodziezy.

W Gminie pomimo rozwoju programu S$ciezek
rowerowych brakuje ,prawdziwego” terenu
rekreacyjnego.

Brakuje rowniez jasno wytyczonej koncepcji
»esencji” Gminy, wokot ktoérej mogtby powstac



Kapitat ludzki

Wysoki poziom rozwoju
przedsiebiorczosci
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spojny pomyst na wydarzenia i promocje o zasiegu
lokalnym i ponadlokalnym.

W tym kontekscie do najwazniejszych potencjatow
Gminy naleza:

Stosunkowo  korzystna sytuacja w aspekcie
procesow demograficznych w odniesieniu do
analogicznych danych odnotowanych dla
wojewddztwa mazowieckiego i Polski.?®

Dodatnie saldo migracji
Poziom wyksztatcenia mieszkancow.

Wysokie i wzrastajace zasoby pracy (duza ilosc¢
pracownikow z duzym potencjatem na rynku pracy).

Zdolna mtodziez.
Aktywnosc¢ mieszkancow.

Stowarzyszenia i liderzy lokalni

Gmina Michatowice charakteryzuje sie bardzo dobrymi
warunkami do rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci.

W kontekscie promocyjnym kapitat ludzki
Gminy Michatowice przektada sie
bezposrednio na mozliwosci partycypacji w
projektach stuzacych rozwojowi miejsca

zamieszkania oraz zdynamizowaniu
spotecznosci lokalnej w podejmowaniu
réznych inicjatyw gospodarczych,

spotecznych, kulturalnych etc.

Kapitat ludzki o wysokim poziomie
wyksztatcenia oraz umiejetnosci
odnalezienia sie w stale zmieniajacych sie
uwarunkowaniach rynkowych, jak réwniez

duza inicjatywnosc reprezentantow
spotecznosci lokalnych jest dodatkowym
atutem w  tworzeniu  pozytywnego,

zgodnego z oczekiwaniami mieszkancow
wizerunku Gminy.

Rozwdj przedsiebiorczosci w  Gminie
Michatowice jest jednym z elementow,
ktore powinny by¢ podnoszone w ramach



29 Strategia, op. cit., s. 30-31
%0 Bank Danych Lokalnych

Czynniki  takie  jak:  bliskos¢  Warszawy i
miedzynarodowego lotniska Okecie oraz dobre
potaczenia z drogami krajowymi wptywaja na
atrakcyjnos¢  Gminy w oczach  potencjalnych
inwestorow. W opublikowanym w 2015 r. rankingu gmin
atrakcyjnych dla biznesu, przygotowanym przez
magazyn ,,Forbes” oraz Centralny Osrodek Informacji
Gospodarczej (COIG), Gmina Michatowice uplasowata
sie w czotowce gmin/miast do 50 000 mieszkancow.
Gmina znalazta sie na 8 miejscu, co stanowito najlepszy
wynik sposrod wszystkich gmin powiatu
pruszkowskiego.?

Na terenie Gminy Michatowice dziatalnos¢ prowadzi
ogotem 4225 podmiotow gospodarczych wpisanych do
rejestru REGON (stan na 2015 r.). W strukturze
prowadzonej dziatalnosci dominuja przedsiebiorstwa
prywatne®,

Wedtug danych GUS wskaznik liczby podmiotow
gospodarczych wpisanych do rejestru REGON na 10 000
mieszkancow w wieku produkcyjnym dla gminy
Michatowice, w 2015 r. wynosit ogotem 3 479
podmiotow na 10 000 mieszkancow w wieku
produkcyjnym i byt znacznie wyzszy od wskaznikow
odnotowanych dla wojewodztwa mazowieckiego, kraju
oraz powiatu pruszkowskiego. Wysoki poziom tego

dziatalnosci promocyjnej jako wskaznika

stuzacego poprawie
mieszkancow.

jakosci

Zycia
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wskaznika utrzymuje sie od szeregu lat i stanowi
korzystny trend rozwojowy dla Gminy. '

WNIOSKI:

¢ Rozwdéj przedsiebiorczosci i zdolnosci
adaptacyjnych do  warunkéw  gospodarki
rynkowej.

e  Wysoki stopien rozwoju prywatnej
przedsiebiorczosci. Duza ilos¢  zaktadéw
produkcyjnych i ustugowych, oraz hurtowni o
krajowym zasiegu tworzy baze ekonomiczna
Gminy.



2.2. UWARUNKOWANIA WYNIKAJACE Z DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH.

Dla celéw opracowania i realizacji Strategii promocji Gminy Michatowice istotne
znaczenie majg uwarunkowania wynikajace z zatwierdzonych dokumentow
strategicznych wyzszego rzedu. W tym przypadku dotyczy to dokumentow
wojewodzkich, powiatowych oraz gminnych. Nie ma w tym przypadku uzasadnienia
analiza dokumentow krajowych, poniewaz nie ma Strategii promocji kraju, a
Strategia rozwoju kraju 2020 oraz Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska
2030 sa dokumentami zbyt odlegtymi od przedmiotu niniejszego dokumentu. W
zwigzku z powyzszym analiza przedstawiona w tym rozdziale dotyczy Strategii
rozwoju wojewodztwa mazowieckiego, Strategii rozwoju powiatu pruszkowskiego
oraz Strategii rozwoju Gminy Michatowice.

Znaczenie dokumentéw strategicznych wyzszego rzedu wynika z faktu, ze
opracowane i funkcjonujace dokumenty wyznaczaja pozadana wizje rozwoju
regionu, powiatu, gminy wydyskutowana i akceptowana, zarowno przez wtadze, jak
i spotecznosc lokalng. Wizja ta wraz z celami i dziataniami bedzie na mocy przyjetych
dokumentow strategicznych realizowana. W zwiazku z powyzszym, kazdy powstajacy
w nastepstwie czasowym dokument strategiczny czy planistyczny powinien byc
kompatybilny z wczesniej opracowanymi strategiami i wpisywac sie w ich zatozenia.

Dla Strategii Promocji Gminy Michatowice znaczenie maja nastepujace zapisy ze
Strategii rozwoju wojewodztwa mazowieckiego do 2030. Inteligentne Mazowsze
ujete w ponizszej tabeli:



Obszar
GOSPODARKA

SPOLECZENSTWO

KULTURA
DZIEDZICTWO

Cel rozwojowy

Wzrost
konkurencyjnosci
regionu poprzez rozwoj
dziatalnosci
produkcyjnej oraz
transfer i wykorzystanie
nowych technologii

Poprawa jakosci zycia
oraz wykorzystanie
kapitatu  ludzkiego i
spotecznego do
tworzenia nowoczesnej
gospodarki

Wykorzystanie kultury i
dziedzictwa
kulturowego do rozwoju
przemystow
kreatywnych

Kierunek dziatan
8.

Wykorzystanie i

wzmachnianie specjalizacji
regionu

25.

Rozwdj kapitatu ludzkiego
i spotecznego

41.

Wykorzystanie  waloréw
srodowiska
przyrodniczego oraz
potencjatu  dziedzictwa

kulturowego dla rozwoju
gospodarki regionu oraz

Dziatania

8.1

Wspieranie  gospodarczych
specjalizacji lokalnych w
oparciu o] potencjat
endogeniczny

25.3

Budowa spoteczenstwa
obywatelskiego

41.1

Poprawa atrakcyjnosci
turystycznej  regionu w
oparciu 0 walory

przyrodnicze

Zadania do realizacji

- budowa sieci promocji Mazowsza
jako regionu innowacyjnego

- wspieranie dziatan organizacji
pozarzadowych oraz Lokalnych Grup
Dziatania

- zwiekszanie partycypacji spotecznej
poprzez  m.in. wzmacnianie i
upowszechnianie mechanizmow
dialogu obywatelskiego i spotecznego

- organizacja kampanii na rzecz
Swiadomego uczestnictwa w zyciu
spotecznym

- wspieranie uniwersytetow trzeciego
wieku

- uzupetnianie i promocja sieci
szlakow i pasm turystycznych, w tym
szlakow dziedzictwa przyrodniczo -
kulturowego

- tworzenie i promocja osrodkow
rekreacji wodnej oraz zaplecza
towarzyszacego, np. porty,



do zwiekszenia
atrakcyjnosci regionu

41.2

Wspieranie rozwoju turystyki
kulturowej oraz tworzenia

nowych produktow
turystycznych

41.3

Ochrona mazowieckiej

spuscizny historycznej

przystanie, stanice, osrodki turystyki
wodnej

- eksponowanie oraz promocja
zabytkow architektury oraz miejsc
pamieci narodowej

- tworzenie i promocja marek
kulturowych oraz produktow
turystycznych Mazowsza

- organizacja imprez i wydarzen o
zasiegu regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym w miejscach i
obiektach historycznych

- ochrona uktadow przestrzennych
oraz promocja miast ogrodow



42.

Upowszechnianie kultury i
tworczosci

42.2

Promowanie
kulturowej
regionu

i

réznorodnosci
artystycznej

- upowszechnianie wiedzy o regionie

- promocja i kultywowanie lokalnych i
regionalnych tradycji

- promowanie wspotpracy instytucji
kultury z centrami  informacji
turystycznej i organizacjami
realizujacymi  swoje zadania z
wykorzystaniem zasobdéw kulturowych

- realizacja projektéw promocyjnych
budujacych atrakcyjny turystyczny
wizerunek Mazowsza

- wspieranie i promowanie dziatalnosci
artystycznej, w tym dzielnosci
amatorskiej - m.in. literackiej,
aktorskiej, muzycznej, plastycznej,
filmowej (m.in. poprzez konkursy,
wystawy)

- podtrzymywanie warunkow
sprzyjajacych wytwarzaniu
tradycyjnych wyrobow kulinarnych



Dla Strategii Promocji Gminy Michatowice znaczenie maja nastepujace zapisy ze
Strategii rozwoju powiatu pruszkowskiego do 2025 ujete w ponizszej tabeli
(uwzgledniono jedynie odnoszace sie posrednio lub bezposrednio do dziatan
promocyjnych i okotopromocyjnych):

Cel strategiczny nr | Rozwoéj gospodarczy, rozbudowa infrastruktury i rynku

pracy
Cele operacyjne Zadania
1. Wspieranie a. Wspieranie biznesu lokalnego
przedsiebiorczosci b. Wspieranie rozwoju sektora matych i srednich

przedsiebiorstw

Cel strategiczny nr lll Rozwéj edukacji, kultury, sportu, rekreacji i turystyki

Cele operacyjne Zadania
1. Wdrazanie Strategii Rozwoju a. Promocja kultury fizycznej
Sportu na terenie Powiatu
Pruszkowskiego

2. Zachowanie i rozwijanie a. Pozyskiwanie sponsorow, inwestorow
dziedzictwa kulturowego wspierajacych kulture

b. Opracowanie katalogu wartosci miejsc
dziedzictwa kulturowego i obiektow
przyrodniczych dla rozwoju turystyki
weekendowej, rodzinnej

c. Promowanie zespotow muzycznych i ludowych
dziatajacych na terenie powiatu

d. Tworzenie centrow kulturalno-oswiatowych

3. Wspieranie rozwoju turystyki a. Rekreacyjne i turystyczne zagospodarowanie
korytarza Utraty
b. Stworzenie oferty rekreacyjno - turystycznej dla
mieszkancow

Cel strategiczny nr IV Zrownowazony rozwoj srodowiska

Cele operacyjne Zadania
1. Zapewnienie bezpieczenstwa a. Realizacja programu podnoszenia $wiadomosci
ekologicznego mieszkancom edukacji ekologicznej mieszkancow
b. Poprawe stanu czystosci terendw zielonych i
lasow

c. Wspotpraca z gminami powiatu dla wspdlnego
przeciwdziatania zagrozeniom ekologicznym
d. Budowa i modernizacja sciezek ekologicznych



Cel strategiczny nr V Rozw6j samorzadnosci i spoteczenstwa obywatelskiego

Cele operacyjne Zadania
1. Poprawa wizerunku powiatu a. Kreowanie kulturowego i rekreacyjnego
wraz z jego promocja wizerunku powiatu

b. Wdrazanie Scistej wspotpracy gmin i powiatu

c. Tworzenie przyjaznych form komunikowania sie
samorzadu z mieszkancami

d. Dziatania na rzecz spojnej wspotpracy z gminami
pod katem promocji i pozyskiwania funduszy
unijnych

2. Wspdtpraca z organizacjami | a. Opracowanie i uchwalenie zasad wspotpracy z

pozarzadowymi dziatajacymi organizacjami pozarzadowymi
przy realizacji wspolnych b. Wspieranie powstawania NGO’s
projektow dla dobra c. Stworzenie systemu informacji dla organizacji
spotecznosci powiatu pozarzadowych
3. Rozwdj wspotpracy a. Wspieranie zwiazkow miedzygminnych i
miedzynarodowej dla miedzyregionalnych
realizacji wspélnych
projektow

Dla Strategii Promocji Gminy Michatowice znaczenie maja nastepujace zapisy ze
Strategii zrownowazonego rozwoju Gminy Michatowice do roku 2023:

Cele strategiczne i operacyjne Gminy Michatowice (podkreslono zapisy
strategiczne najbardziej istotne z punktu widzenia opracowywania Strategii
Promocji)

CS 1 Zapewnienie wysokiego standardu zamieszkania i wypoczynku mieszkancow oraz
swiadczonych ustug spotecznych

CO 1 Rozbudowa i modernizacja infrastruktury technicznej
CO 2 Poprawa warunkow mieszkalnych

CO 3 Rozbudowa i modernizacja obiektéw kultury oraz utrzymanie w dobrym
stanie obiektow zabytkowych

CO 4 Rozbudowa i modernizacja bazy oswiaty i wychowania
CO 5 Poprawa jakosci nauczania
CO 6 Rozbudowa i modernizacja bazy sportowo-rekreacyjnej

CO 7 Aktywizacja spoteczna mieszkancow




CO 8 Poprawa bezpieczenstwa na terenie Gminy

CO 9 Rozwiazywanie probleméw spotecznych oraz profilaktyka i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

CO 10 Poprawa dostepnosci ustug medycznych, modernizacja bazy stuzby
zdrowia

CS 2 Tworzenie jak najlepszych warunkow do trwatego wzrostu przedsiebiorczosci
mieszkancow i dalszego rozwoju gospodarczego

CO 1 Prowadzenie polityki proinwestycyjnej

CO 2 Organizacyjne oraz finansowe wspieranie przedsiebiorczosci MSP oraz
0sob chcacych otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarcza

CO 3 Tworzenie zasobdw gruntdéw przeznaczonych na cele inwestycyjne

CO 4 Rozwijanie wspotpracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego,
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzadowymi

CO 5 Wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci lokalnej gsospodarki

CS 3 Osiagniecie europejskich standardow stanu srodowiska przyrodniczego oraz
racjonalne zagospodarowanie przestrzenne Gminy

CO 1 Wdrozenie zatozen gospodarki niskoemisyjnej

CO 2 Promowanie budownictwa energooszczednego i ekologicznego oraz
alternatywnych zrodet energii

CO3 Ochrona cennych przyrodniczo obszarow Gminy

CO 4 Budowa/tworzenie centrum Gminy - koncentracja obiektow: ustug,
gastronomii, kultury, wypoczynku-rekreacji, administracji

CO 5 Ogdlna zmiana wizerunku Gminy: estetyka, czystos¢, tworzenie
zagospodarowanych przestrzeni publicznych

CO 6 Podnoszenie swiadomosci ekologicznej mieszkancow

CS 4 Zapewnienie sprawnych powigzan komunikacyjnych Gminy z otoczeniem, w tym
z Warszawa oraz rozbudowa i modernizacja wewnetrznego uktadu drogowego

CO 1 Modernizacja i rozbudowa sieci ulic, w tym nawierzchni drog, ciagow
pieszych, drog rowerowych, parkingow

CO 2 Wspieranie ponadlokalnych inwestycji transportowych



CO 3 Poprawa komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej

CS 5 Zapewnienie wysokiego standardu realizacji funkcji administracyjnych Gminy,
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, promocja Gminy

CO 1 Promocja Gminy

CO 2 Informatyzacja jednostek administracji i uzytecznosci publicznej



2.3  ANALIZA DOTYCHCZASOWYCH DZIALAN PROMOCYJNYCH GMINY.

Niniejszy podrozdziat obejmuje zestawienie dziatan promocyjnych realizowanych
przez Urzad Gminy Michatowice. Zestawienie dziatan obejmuje jako gtéwny trzon
lata 2014-2016 z zastrzezeniem, iz niektore grupy dziatan ze wzgledu na ich
konsekwencje dla obecnej sytuacji wizerunkowej lub komunikacyjnej wymagaty
przyjecia poszerzonego zakresu czasowego (np. poza opisywanym okresem 2014-
2016 zidentyfikowano przyznane Nagrody i Wyrdznienia w okresie 2003-2016).

2.3.1 ANALIZA AKTUALNEJ SYTUACJI.

Punktem wyjscia diagnozy aktualnej sytuacji jest wspolny wniosek, iz dziatania
promocyjne byty realizowane do tej pory przez Gmine Michatowice w trybie
biezacym bez planow promocyjnych (co wiazato sie z brakiem planowania
strategicznego w obszarze promocji).

Na podstawie analiz studyjnych i identyfikacji dotychczasowej dziatalnosci
prowadzonej przez Gmine Michatowice przygotowano na potrzeby niniejszego
dokumentu i procesu planowania strategicznego w obszarze promocji zestawienie
aktywnosci promocyjnej w formie tabelarycznej. Zestawienie ma na celu
prezentacje tych aktywnosci w formie przejrzystego przekazu - stanowiac narzedzie
do wnioskowania i dalszego planowania strategicznego (punkt wyjsciowy).

Podziat rodzajowy w grupach uwzglednia wykorzystywane do tej pory narzedzia
promocyjne oraz rodzaj i obszary, na ktorych byty i sa one aktualnie wykorzystywane.
Podziat rodzajowy, o ktorym mowa powyzej zostat przygotowany na potrzeby
niniejszego procesu diagnostycznego i obejmuje wszystkie najwazniejsze pola
aktywnosci podmiotu prowadzacego dziatania promocyjne.

Tabela 4 Zestawienie dziatan i narzedzi promocyjnych

Grupa rodzajowa narzedzi - Zestawienie wraz z ocena marketingowa
dziatan promocyjnych

Grupa nr 1: dziatania Cykliczne wykorzystywane przez Gmine narzedzia-
informacyjne w obszarze dziatania:
Komunikacja Gminy z

mieszkancami e Strona internetowa Gminy Michatowice
‘ _ e Newsletter Gminy Michatowice
(okres przyjety do analizy e Biuletyn Informacyjny Gminy Michatowice
[ ]

obejmuje lata 2014-2016) Gminne tablice informacyjne



Grupa nr 2: Dziatania
autopromocyjno -
wizerunkowe Gminy
Michatowice

Kampanie o charakterze
,0golnowizerunkowym”

dotyczace wybranych
elementéw zycia Gminy i
mieszkancow, kampanie
budujace jej pozytywny
wizerunek; kampanie

promujace hasto przewodnie
Gminy (tzw. brand line
Gminy)

e |nne

Szczegobtowa analiza tych narzedzi-dziatan
(wykorzystywanych w trybie ciagtym, cyklicznie przez
Gmine) wraz z oceng marketingowa znajduje sie w
punkcie 2.4.1 dokumentu dotyczacym Komunikacji w
obszarze gmina-mieszkancy. Ten rodzaj aktywnosci
promocyjnej ze wzgledu na jej waznos¢ dla catosci
procesu promocyjnego Gminy zostat wyodrebniony jako
oddzielny podrozdziat w niniejszej analizie.

Akcyjne dziatania/narzedzia:

Realizowane w ramach konkretnych projektow/akcji (np.
ankiety, czyli badanie opinii za pomoca czasowych
punktow informacyjno-dystrybucyjnych etc.)

e Badania ankietowe realizowane w 2015 r.
e Badania ankietowe realizowane w 2016 r.

Szczegotowa analiza tych narzedzi (tzw. akcyjnych) wraz
z Ocena marketingowa - analogicznie do opisanych
powyzej narzedzi cyklicznie wykorzystywanych znajduje
sie w punkcie 2.4.1 dotyczacym Komunikacji w obszarze
gmina-mieszkancy. Ten rodzaj aktywnosci promocyjnej
ze wzgledu na jej waznos¢ dla catosci procesu
promocyjnego Gminy zostat wyodrebniony jako oddzielny
podrozdziat w niniejszej analizie.

Kampanie autopromocyjno-wizerunkowe.

Nie prowadzono tego rodzaju kampanii w ramach dziatan
promocyjnych Gminy.

OCENA MARKETINGOWA

Gmina do tej pory nie inwestowata w planowe dziatania
promocyjne majace na celu budowe i utrzymanie
pozytywnego wizerunku wedtug swiadomie marketingowo
przygotowanego klucza strategicznego.

Brak realizacji dziatan o takim charakterze wynikat
przede wszystkim z braku:

» jistniejacych zapisow strategicznych i operacyjnych
dotyczacych koniecznosci realizacji takich dziatan
marketingowych przez Gmine,

* wyznaczonego i zatwierdzonego planu dziatania (w
tym okreslonych zatozen do procesu budowy
wizerunku Gminy),

Efektem braku tego rodzaju dziatan jest niewypracowany,
,rozmyty” wizerunek Gminy, ktory potencjalnie maogtby



Udziat w konkursach w latach
2003-2014

(ze wzgledu na bogaty
dorobek Gminy w tym
zakresie okres przyjety do
analizy obejmuje lata 2003-
2016)

by¢ pomocny w realizacji dziatan rozwojowych Gminy. W
tej sytuacji jest to jeden z waznych aspektow przysztego
planowania strategicznego.

Udziat w Konkursach dla podmiotéw publicznych -
zakonczony przyznaniem NAGROD lub WYROZNIEN dla
Gminy Michatowice.

Gmina Michatowice otrzymata w ciggu kilkunastu
ostatnich lat szereg nagrdd i wyroznien zwiazanych z jej
sukcesami w obszarze rozwoju i statego podnoszenia
jakosci zycia jej mieszkancéw. Ten rodzaj doceniania
zastug na ww. polach to wazny element budowania
pozytywnego wizerunku Gminy.

Zidentyfikowane uhonorowania przyznane Gminie
Michatowice (Rankingi/Dyplomy/Wyrdznienia/
Certyfikaty)

= Ranking miast atrakcyjnych dla biznesu corocznie jest
przygotowywany przez magazyn ,Forbes” oraz
Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej (COIG) -
8. miejsce w kraju

= Rankingi tygodnika ,,Wprost”:

» 100 najbogatszych gmin w Polsce, w oparciu o
dane Ministerstwa Finansow i Gtdéwnego
Urzedu Statystycznego - 3. miejsce w
wojewodztwie mazowieckim, 26. miejsce w
Polsce (2015)

» Gmina przyjazna mieszkancom - 1. miejsce w
wojewodztwie mazowieckim, 9. miejsce w
kraju (2015)

» Gmina przyjazna biznesowi - 3. miejsce w
wojewodztwie mazowieckim, 16. miejsce w
Polsce (2015)

= Ranking 100 najlepszych gmin pod wzgledem
nauczania w szkotach podstawowych przygotowany
przez magazyn spotecznosciowy Blasting News - 2.
miejsce w kraju (2015)

» Polskie Godto Promocyjne ,Teraz Polska” - w
Konkursie ,Teraz Polska” organizowanym przez
Fundacje Polskiego Godta Promocyjnego (2014, 2015,
2016)

= Konkurs o Tytut ,,Mazowiecka Gmina Roku”:

= VI Edycja Konkursu - | nagroda - 2013 w
kategorii Gmina Wiejska (Ztota Statuetka Orta
Mazowieckiego Samorzadu w kategorii gmina
wiejska do 12 tys. mieszkancéw) - Konkurs
zorganizowany w ramach  Narodowego
Programu Promocji POLSKA
PRZEDSIEBIORCZOSC 2020 pod honorowym



patronatem Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego Adama Struzika (2013)

» V Edycja Konkursu - | nagroda - 2012 w
kategorii Gmina Wiejska (Ztota Statuetka Orta
Mazowieckiego Samorzadu). Konkurs na
najlepsza gmine wiejska woj. mazowieckiego
zorganizowany przez firme Europa 2000
Consulting Sp. z o0.0. oraz Mazowieckie
Zrzeszenie Handlu, Przemystu i Ustug pod
Honorowym Patronatem Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego Adama Struzika
(2012)

= |V Edycja Konkursu - Il Nagroda - 2011 w
kategorii Gmina Wiejska (Srebrna Statuetka
Orta Mazowieckiego. Konkurs zorganizowany
po raz czwarty przez firme Europa 2000
Consulting Sp. z o0.0. oraz Mazowieckie
Zrzeszenie Handlu, Przemystu i Ustug pod

Honorowym Patronatem Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego Adama Struzika
(2011)

= |l Edycja Konkursu - | nagroda - 2010 w
kategorii Gmina Wiejska (Ztota Statuetka Orta
Mazowieckiego. Konkurs zorganizowany po raz
przez firme Europa 2000 Consulting Sp. z o.o0.
oraz  Mazowieckie  Zrzeszenie  Handlu,
Przemystu i Ustug pod Honorowy Patronatem
Marszatka  Wojewoddztwa  Mazowieckiego,
Adama Struzika (2010)

= || Edycja Konkursu - Ill miejsce -2009 w
kategorii Gmina Wiejska (Brazowa Statuetka
Orta Mazowieckiego. Konkurs zorganizowany
po raz przez firme Europa 2000 Consulting Sp.
Z 0.0. oraz Mazowieckie Zrzeszenie Handlu,
Przemystu i Ustug pod Honorowy Patronatem
Marszatka  Wojewddztwa  Mazowieckiego,
Adama Struzika (2009)

Ranking ,,LIDERZY WZROSTU” - 2 Miejsce w kategorii

,Gminy  Aglomeracji  Warszawskiej”.  Ranking
opracowany na podstawie danych z GUS, Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego oraz Ministerstwa

Budownictwa przez firme Eurobulid Central& Eastern
Europe, we wspotpracy z firma ProDevelopment
Group. organizowany przez Euro (2013)



Tytut ,,Gmina na 5!” w Il edycji rankingu
przygotowywanym przez Studenckie Koto Naukowe
Przedsiebiorczosci i Analiz Rynkowych dziatajace przy
Instytucie Przedsiebiorstwa w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie (2012)

Laureat Konkursu Euro-Gmina - tytut Lidera
Bezpieczenstwa w plebiscycie zorganizowanym przez
Fundacje Gospodarcza Euro-Partner (Statuetka oraz

Certyfikat Euro-Gmina) pod patronatem
Wicepremiera, Ministra Gospodarki Waldemara
Pawlaka oraz Marszatka Wojewodztwa

Mazowieckiego, Adama Struzika (2011)

Ranking  Zrownowazonego Rozwoju  Jednostek
Samorzadu Terytorialnego - 14 miejsce (Dyplom) w
Rankingu 2011 w kategorii gminy wiejskie. Ranking
organizowany przez Wydziat Administracji i Nauk
Spotecznych Politechniki Warszawskiej i Fundacje
Polskiego Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska” (2011)

Dyplom "Teraz Polska” dla Gminy Michatowice w
kategorii gmin wiejskich - 13 miejsce wedtug poziomu
rozwoju zréwnowazonego gmin wiejskich w 2008
Ranking organizowany przez Wydziat Administracji i
Nauk Spotecznych Politechniki Warszawskiej i
Fundacje Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz
Polska” (2008)

Ranking  Zrownowazonego Rozwoju  Jednostek
Samorzadu Terytorialnego - dyplom (2008)

Tytut ,,Samorzad Przyjazny Szkoty Uczacej sie 2009”.
Inicjatywa Centrum Edukacji Obywatelskiej oraz
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w ramach
Programu ,,Szkota uczaca sie” (2009)

Ranking Samorzadow "Rzeczpospolitej”

» Laureat 2009 w kategorii Najlepsza Gmina
Wiejska (2009)

» Laureat 2008 w kategorii Najlepsza Gmina
Wiejska (2008)

» Laureat 2007 w kategorii Najlepsza Gmina
Wiejska (2007)

= Dyplom Ztotej Setki Samorzadow 2003 w
uznaniu za inwestycje w rozwoj lokalny w
latach 2000-2002 - Mistrz Zrownowazonego
Rozwoju (2003)



= Rankingi magazyn samorzadu terytorialnego
,Wspolnota”
* Ranking »Wydatkow inwestycyjnych
poniesionych w latach 2010-2015” - 1. miejsce
w wydatkach inwestycyjnych wsrod gmin
wiejskich wojewddztwa mazowieckiego (2016)
» Ranking ,,Dochodéw jst” - 3. miejsce na
terenie wojewodztwa mazowieckiego, 15.
miejsce w kraju (2016)
» Ranking ,,Aktywnosci spotecznej” - 3. miejsce
w wojewodztwie mazowieckim, 8 miejsce
kraju (2016)
= Ranking ,,Najzamozniejsza gmina wiejska” - 4.
miejsce wsrod mazowieckich gmin wiejskich
(229 jednostek), zas w kraju 24. (1571 gmin
wiejskich) w zestawieniu dochodow za rok
2013 (2014)

= Ranking ,,Gmina o najwyzszych dochodach”; 3
miejsce  wsrod 225 gmin  wiejskich
wojewodztwa; Gmina Michatowice w czotowce
woj. mazowieckiego/25 pozycja w Polsce
wsrod 1586 istniejacych jednostek (2011)

= Ranking "Sukces mijajacej kadencji 2006-2010"
- VIII miejsce w kraju wsrod gmin wiejskich z
catego kraju (2011)

» Ranking »Wydatki samorzadow na
infrastrukture” - 3 miejsce na Mazowszu (2010)

» Ranking ,,Najzamozniejsza gmina wiejska” - 21
pozycja w zestawieniu odnoszacym sie do 2009
(2009)

» Ranking w zakresie inwestowania w
infrastrukture technicznag w latach 2006 - 2008
- 12 miejsce w Polsce na 1586 gmin wiejskich
(4 miejsce w wojewodztwie mazowieckim)
(2009)

OCENA MARKETINGOWA

Gmina w omawianych latach otrzymata liczne, prestizowe
nagrody i wyrdznienia, znajdowata sie w rankingach o
randze regionalnej i ogolnopolskiej za konkretne
osiagniecia w zakresie np. dazenia Gminy do aktywnego
rozwoju, zapewniania coraz lepszych warunkow zycia
mieszkancow w roznych obszarach.

Jednoczesnie Gmina nie zdyskontowata w sposob
kompleksowy komunikacyjnie tych wyroznien i wysokich
miejsc w rankingach poprzez odpowiednie - intensywne
dziatania promocyjne oraz dziatania PR. Gmina



Grupa nr 3: Pojedyncze
dziatania promocyjno-
reklamowe

(okres przyjety do analizy
obejmuje lata 2014-2016)

umieszczata podstawowe informacje na temat
otrzymanych nagrod lub miejsc w rankingach (kontent
przygotowywany przez specjaliste ds. promocji) we
wtasnych mediach - na stronie internetowej, w
newsletterze czy biuletynie, a takze w prasie lokalnej
(m.in. WPR, Gtos Pruszkowa).

Natomiast nie prowadzita w tym zakresie szerokich i
jednoczesnie skutecznych dziatan typu media relations
promujacych te pozytywne wydarzenia w skali
ponadlokalnej.

Niewystarczajaca aktywno$s¢ w tym obszarze nalezy
zaliczy¢ do tzw. utraconych korzysci komunikacyjnych
mogacych sie przyczyniac do budowy pozytywnego
wizerunku i dobrej reputacji Gminy postrzeganego jako
podmiotu dynamicznie sie rozwijajacego i dobrze
zarzadzanego.
e Artykuty sponsorowane pojawiajace sie¢ w prasie
wydawanej na obszarze powiatu w statej ilosci ok. 25
rocznie

o Tematyka publikacji:

o informacje o wyrdznieniach i nagrodach
zdobytych przez Gmine etc.,

o informacje o realizowanych i zrealizowanych
inwestycjach w infrastrukture,

o informacja o projektach wspétfinansowanych z
UE,

o informacje o projektach proekologicznych,

o informacje o odbywajacych sie imprezach
kulturalnych (w tym rowniez relacje z imprez),

o informacje o budzecie,

o zyczenia Swiateczne na Boze Narodzenie i na
Wielkanoc.

e Gtowny cel promocyjny: dotarcie z informacja do
mieszkancow innych gmin powiatu pruszkowskiego i
pochwalenie sie osiggnieciami Gminy Michatowice.

e C(Czestotliwos¢ publikacji - srednio 2 artykuty
miesiecznie.

e Wykorzystywane media o zasiegu lokalnym: WPR, Gtos
Pruszkowa, Kurier Potudniowy, Gazeta Mazowiecka.



Grupa nr 4 Wtasne
wydawnictwa promocyjne i
informacyjne np. foldery o
Gminie i atrakcjach, mapy,
informatory, ksigzki, albumy
etc.

(okres przyjety do analizy
obejmuje lata 2008-2016)

OCENA MARKETINGOWA

Promocja dziatalnosci inwestycyjnej dedykowanej
mieszkancom realizowana w najblizszym otoczeniu
mediowym. Szerzej prowadzone dziatania promocyjne
mogtyby przyczyniac sie i wspierac okreslone inicjatywy
Gminy w ramach realizowanych przez nig dziatan pro-
inwestycyjnych zwigzanych z inwestycjami
dedykowanymi spotecznosci lokalnej i po podjeciu decyzji
dla innych inwestycji zlokalizowanych na terenie Gminy.
Gmina przygotowata i zrealizowata nastepujace pozycje o
charakterze promocyjnym:

e Album ,Gmina Michatowice - przyrodnicza perta
zachodniego Mazowsza”. Format 210x210mm, 68
stron, naktad 1000 szt. Zawartos¢ - tresc
wszechstronnie prezentujaca Gmine. Zrealizowano
jednorazowo z funduszy unijnych (2015)

e Ulotki o Gminie - w ramach projektu ,,Kompleksowa
oferta turystyczna”, 2 wzory przyrodnicza i
historyczna. Naktad 2x1000 szt. (2015)

e Plan Gminy Michatowice - na odwrocie rownolegle w
wersjach polskiej i angielskiej ogolne opisy i zdjecia
w dziatach: Gmina Michatowice, Wartosci kulturowe,
Wartosci przyrodnicze, Os$wiata, Kultura, Sport i
rekreacja. Naktad: 750 szt. (2016)

¢ Informator - Gmina Michatowice - w zgodzie z natura.
Format A5, naktad 500 szt. + 500 szt. sponsorzy.
Podstawowe kompendium wiedzy o gminie we
wszystkich aspektach oraz reklamy firm w Gminie.
Naktad 1000 szt. (2010) + dodruk w naktadzie 500 szt.
(2014)

e Informator do rajdu Pecice. Format kieszonkowy, 36
stron, naktad 300szt. Systematyczne wydania kazdego
roku poczawszy od 2008, ostatnie wydanie 2016

o Ksigzka ,,Jedzie, jedzie straz...” wydana okazjonalnie
na 90.lecie OSP w Nowej Wsi. Format 180x270mm, 200
stron, naktad 300 szt. Rok wydania 2016

e Katalog - ,,Ci, co zgineli w walce - prace plastyczne i
literackie uczniow szkét Gminy Michatowice”. Format
A5, ilos¢ stron 56, naktad 300 szt., wydanie
jednorazowe (2013)

e Kalendarz wiszacy trojdzielny z logotypem i kolazem
zdje¢ Gminy. Co roku. Naktad 500 szt. Wydawnictwo



powtarzane co roku w zblizonym naktadzie. Ostatnie
wydanie 2016

e Kalendarz ksigzkowy A5 z logotypem na oktadce oraz
kolazem zdje¢ Gminy i danymi teleadresowymi
najwazniejszych instytucji w Gminie. Naktad 220 szt.
Wydawnictwo powtarzane co roku w zblizonym
naktadzie. Ostatnie wydanie 2016

e Kalendarz ksigzkowy B5 z logotypem na oktadce oraz
kolazem zdje¢ Gminy i danymi teleadresowymi
najwazniejszych instytucji w Gminie. Naktad 280 szt.
Wydawnictwo powtarzane co roku w zblizonym
naktadzie. Ostatnie wydanie 2016

OCENA MARKETINGOWA

Wyzej opisane publikacje maja zréznicowany charakter -
zarowno typowo informacyjny, jak i typowo promocyijny,
zachecajacy do skorzystania z ,oferty Gminy”.
Wydawnictwa promocyjne wspieraty biezace zadania
operacyjne realizowane przez Gmine. Nie byty
zaplanowane wedtug kompleksowego klucza
wydawniczego  (czyli  tzw. Planu  wydawnictw
promocyjnych Gminy Michatowice).

Poziom merytoryczny tresci zawartych w poszczegolnych
wydawnictwach nalezy oceni¢ wysoko.

Do minusow w obszarze komunikacji dotyczacych tego
rodzaju zrealizowanych narzedzi komunikacyjnych Gminy
Michatowice naleza:

e brak spojnosci wizualnej wszystkich wydawnictw
(brak wspolnego jezyka wizualnego w ramach
Systemu Identyfikacji Wizualnej) - kazda z pozycji
rézni sie od pozostatych, brakuje im elementéw

wspolnych,
e brak elementow strategii marki - brak hasta
przewodniego i kluczowych przekazow

komunikacyjnych pozycjonujacych,

e brak planu wydawniczego, w ktorym mozna bytoby
uwzgledni¢ tematyke pozytywnych zmian na
terenie Gminy np. w formie:

o mapy - promocja walorow
przyrodniczych, historycznych i
infrastruktury rowerowej,



Grupa nr 5: Dziatania
Zwigzane z promocja /

komunikacja poszczegolnych

projektow realizowanych
przez Gmine

(okres przyjety do analizy
obejmuje lata 2013-2016)

o albumoéw fotograficznych promujacych
Gmine poprzez pokazanie nowych
inwestycji np. w ostatnim dziesigcioleciu,

o albuméw fotograficznych z opisami
ktadacymi nacisk na historie, tradycje i
wspolnote spoteczna mieszkancow Gminy.

W ramach komunikacji promocyjnej realizowano zestaw
standardowych dziatan z uzyciem podstawowego zakresu
narzedzi:

»oegreguj Smieci” - akcja dla dzieci nt.
segregowania S$mieci w szkotach. Dziatanie
obejmowato indywidualne zajecia profilowane i
warsztaty dla dzieci w szkotach, druk ulotek
przeznaczonych do zabrania do domu, koszyk na
Smieci oraz akcje informacyjna plakaty, artykuty,
informacje na stronie internetowej, w biuletynie,
na tablicach informacyjnych (2013).

Akcja edukacyijna ,,Kochasz dzieci - Nie pal $mieci”
dotyczaca  szkodliwosci  palenia  odpadow
komunalnych w domowych piecach i kottowniach,
jak réwniez na powierzchni ziemi. Realizacja we
wszystkich  gminnych  szkotach w  formie
happeningu przez Fundacje Ekologiczng Arka i
Gmine Michatowice. Uczestniczyto w nich ponad
600 osob. W ramach akcji pojawity sie informacije
w mediach wtasnych - www, newsletter, biuletyn,
ulotka i plakat (2016), jak rowniez w prasie
lokalnej.

»,Rower Gminny” - specjalny projekt Gminy
Michatowice zwiazany z promocja zdrowego stylu
zycia i rekreacja. Rower Gminny to alternatywny
srodek transportu, umozliwiajacy szybkie i
bezproblemowe poruszanie sie po Gminie. ,,Rower
Gminny” to 6 stacji rowerowych i 55 rowerow.
System samoobstugowych wypozyczalni rowerow.
Kazdy z nich, po dokonaniu rejestracji, mozna
bezptatnie wypozyczy¢ do 12 godzin. (2017)

W ramach komunikacji projektu powstata
specjalnie dedykowana strona promocyjno-
informacyjna www.rower.michalowice.pl
zawierajaca wszystkie niezbedne informacje i
zachety do skorzystania z oferty rowerowej Gminy.
Na stronie znajduja sie nastepujace sekcje:

o 0 nas (informacja o projekcie)
o Regulamin (zasady wypozyczania rowerow)



Grupa nr 6: Dziatania
zwigzane ze wsparciem i
aktywizacja lokalnego
biznesu i przedsiebiorczosci
np. akcje informacyjne ,
akcje wspierajace, taczace
specjalne projekty
wspierajace etc.

(okres przyjety do analizy
obejmuje lata 2014-2016)

o Mapa stacji (geograficzna dostepnosc
rowerow)

o Cennik (koszty wypozyczania rowerdw)

o Jak to dziata (czyli klasyczny zestaw pytan
typu FAQ)

o Kontakt (dane kontaktowe do Centrum
kontaktowego i operatora systemu)

o Strona zostata przygotowana w wersji
podstawowej - nie zawiera wad
merytorycznych. W ocenie ekspertow
strona nie wykorzystuje jednak potencjatu
komunikacyjnego projektu ,Rower
Gminny” i nie promuje idei Gminy dbajacej
0 jakos¢ zycia mieszkancow - zdrowy styl
zycia i podejscie ekologiczne.

OCENA MARKETINGOWA

Do wewnetrznej promocji i informowania mieszkancow o
realizowanych projektach realizowanych przez Gmine
wykorzystywano standardowe media wtasne w postaci
strony internetowej, biuletynu informacyjnego i
newslettera. Nie prowadzono szerokich dziatan PR-
owskich. Zakres tych dziatan wedtug oceny eksperckiej
mozna uznac za niewystarczajacy, szczegolnie w okresie
przed 2016 rokiem. W przypadku, gdy wizerunek Gminy i
oczekiwane jej postrzeganie m.in. przez mieszkancow
powigzane jest z wysokim standardem zycia, dziataniami
proekologicznymi, zachowaniem i zréwnowazonym
wykorzystaniem naturalnych zasobow przyrodniczych -
takie dziatania wydaja sie by¢ niezbedne.

Codzienne dziatania w postaci ogdlnodostepnych ulotek
informacyjnych oraz réznokolorowych workéw do
segregacji odpadow dostepnych w Urzedzie Gminy przy
aktualnym wysokim poziomie rozwoju Gminy wydajg sie
na chwile obecna niewystarczajace.

Kampanie i dziatania zwiazane z grupa docelowa, jaka
jest lokalny biznes (aktywizacja lokalnej
przedsiebiorczosci) - nie prowadzono tego rodzaju
kampanii ani pojedynczych aktywnosci w ramach dziatan
promocyjnych Gminy.

OCENA MARKETINGOWA
Gmina do tej pory nie zaplanowata i nie realizowata

planowych dziatan promocyjnych majacych na celu
wsparcie i aktywizacje lokalnego miejscowego biznesu (w



Grupa nr 7: Wtasne eventy -
,lokomotywy”- flagowe
wydarzenia Gminy +
dziatania promujace ten
rodzaj wydarzen

(okres przyjety do analizy
obejmuje lata 2014-2016)

tym MSP). Brak do tej pory realizacji dziatan o takim
charakterze wynikat przede wszystkim z braku:

o zaplanowanych do realizacji projektow
dedykowanych  lokalnemu  biznesowi i
zwigzanych z aktywizacja tego obszaru dziatan
Gminy,

o planéw promocyjnych w tym obszarze,

o dedykowanych srodkow w budzecie.

Ten rodzaj dziatan ma bardzo wazne znaczenie w statym
rozwoju  Gminy. Zapisy dotyczace  aktywizacji
regionalnego i lokalnego biznesu znajduja sie w
odpowiednich dokumentach strategicznych wyzszego
rzedu.

Jezeli nawet priorytetem Gminy nie jest rozwoj
przemystu, logistyki i ustug dla  odbiorcow
instytucjonalnych - to utrzymanie dobrych relacji z
lokalnymi przedsigbiorcami (w tym w szczegdlnosci z
sektora MSP) i umacnianie w nich poczucia lokalnego
patriotyzmu jest bardzo pozadane. Brak jakichkolwiek
dziatan jest luka promocyjna, ktorej zapetnienie
niezbedne jest do zaplanowania w przysztosci.

e Festyn Dni Gminy Michatowice (szacunkowa liczba
uczestnikbw w poszczegolnych latach: 2014-2500
0s6b/2015-2500 0s6b/2016-3000 osob)

Coroczny festyn o charakterze rodzinnym z wieloma
atrakcjami. Wystepy dzieci, mtodziezy i seniorow z
gminnych zespotow artystycznych, aktywnosci i
konkursy rekreacyjne, warsztaty, pokazy,
prezentacje, wystawy, poczestunki, konkursy, etc.
Bardzo bogaty program wydarzen na wysokim
poziomie artystycznym i organizacyjnym. Wieczorem,
na zakonczenie imprezy, prezentacje na scenie
zwienczone s wystepem gwiazdy: w roku 2014 -
Andrzej Piaseczny, w roku 2015 - Ewa Farna, w roku
2016 - zespot Perfect.

e Dozynki gminne (szacunkowo w latach 2014, 2015,
2016 stata ilosc - rocznie ok. 1500 uczestnikdw)

Polowa msza $w. oraz festyn. W programie stoiska
arcydzieta ludowego, wystepy gminnych zespotoéw
wokalnych, konkurs na wieniec, kompozycje i
kapelusz dozynkowy, pokazy sokolnicze, strefa zabaw
dla dzieci oraz wiele innych atrakcji. W wieczornej
czesci artystycznej wystepy na scenie. Dla przyktadu
w roku 2016: Zespo6t Ludowy Maty Slask, Trio Mariachi
Los Amigos, Tercet czyli Kwartet w sktadzie Hanna



Sleszynska, Piotr Gasowski, Wojciech Kaleta, Robert
Rozmus.

e Gminne obchody rocznicy 11 listopada (szacunkowo w
latach 2014, 2015, 2016 gromadzity kazdorazowo ok.
500 uczestnikow )

Na obchody Narodowego Swieta Niepodlegtosci
sktadajg sie uroczysta msza sw. za Ojczyzne oraz
koncert piesni patriotycznej, po ktorym mieszkancy
biora udziat w pikniku niepodlegtosciowym. W 2016
roku msza odbyta sie w kosciele pw. Wniebowziecia
Najswietszej Maryi Panny w Michatowicach a
koncertowat zespot Servi Domini Cantores -
Spiewajacy Studzy Panscy. Za$ po koncercie, podczas
pikniku na dziedzincu kosciota uczestnicy mogli
rozgrza¢ sie przy grochowce przygotowanej przez
Ochotnicza Straz Pozarna, posilic¢ sie daniami z grilla,
ktore przygotowali i serwowali mieszkancy oraz
skosztowac okolicznosciowego tortu.

e Rajd Pecicki (szacunkowo w latach 2014, 2015, 2016
gromadzit kazdorazowo ok. 400 uczestnikow)

To obchody upamietniajace. rocznice Powstania
Warszawskiego oraz bitwe i egzekucje w Pecicach, a
takze rocznice uroczystosci pogrzebu i poswiecenia
pomnika-mauzoleum..

Wszystkie powyzsze dziatania objete byty kampaniami
informacyjnymi w mediach wtasnych: strona internetowa,
newsletter, biuletyn informacyjny i gminne tablice
informacyjne oraz w lokalnych mediach zewnetrznych -
Internet, prasa, tv

OCENA MARKETINGOWA

Ww. wydarzenia odbywaja sie systematycznie od wielu lat
i ich obecnos¢ w kalendarzu trwale zapisata sie juz w
swiadomosci mieszkancow.

Z roku na rok czynione sg starania, aby wydarzenia te byty
coraz atrakcyjniejsze. W przypadku Dni Gminy oraz
Dozynek przektada sie to na wieksza liczbe atrakcji,
coraz bardziej znane zespoty muzyczne bedace
gwiazdami wieczoru, etc.

W ocenie zewnetrznej brakuje jednak spdjnego i
planowego dziatania, w tym rowniez promocji w
przypadku najwigekszych imprez. Scenariusz imprez,
wykorzystywane tam inicjatywy lokalne, wspotpraca z



Grupa nr 8: Dziatania
promujace/wspierajace
réznego rodzaju inicjatywy
wtasne Gminy z obszaru:
kultura/sztuka/sport/relaks
edukacja/czas wolny - np.
eventy, koncerty, warsztaty,
wydarzenia edukacyjne,
zajecia dodatkowe

(okres przyjety do analizy
obejmuje lata 2014-2016)

Ochotnicza Straza Pozarng, rodzaje aktywnosci i
konkursow, a w koncu zestaw wystepujacych artystow
powinny by¢ spéjne z promowanym i oczekiwanym przez
mieszkancoéw wizerunkiem Gminy. Tego typu dziatania
powinny by¢ umieszczone w planie promocyjnym z
okresleniem celéw promocyjnych, ktore Gmina chce
dzieki temu osiagnac.

Imprezy zwigzane z historig i tradycja to bardzo cenna
inicjatywa, ktora warto promowac szerzej, poza Gmine.
Wzbogacenie tych imprez o dodatkowe atrakcje mogtoby
poméc w promocji Gminy na ptaszczyznie promocji
historii i narodowych rocznic.

W organizowanych imprezach brakuje wyréznikow, dzieki
ktorym mozna bytoby identyfikowa¢ mieszkancow z
»esencja” Gminy. Dozynki oraz dni miast i gmin sa na
terenie kazdej gminy. Michatowice maja potencjat, aby
pojs¢ o krok dalej i mie¢ cos wiecej, co mogtoby byc
dobrym ,,motorem” - wyroznikiem promocyjnym na
pograniczu wielkiego miasta i gminy wiejskiej.

Gmina w ramach biezacej dziatalnosci w zakresie
tematycznym kultura/ sztuka/ sport/ relaks/ edukacja/
czas wolny organizowata nastepujace przedsiewziecia:

Gmina w ramach biezacej dziatalnosci w zakresie
tematycznym kultura sport/ rekreacja/ edukacja/ czas
wolny organizowata m.in. nastepujace przedsiewziecia:

e Imprezy gminne:

— koncerty znanych i lubianych artystow w sali
multimedialnej Urzedu Gminy: 2014 - O
(program znanych i lubianych ruszyt w 2015
roku), 2015-5, 2016-5,

— Uniwersytet Wszelkiego Wieku
(spotkania/warsztaty dedykowane seniorom):
2014-7, 2015-4, 2016-3,

— turnieje  koszykowki i  pitki recznej
organizowane W ramach Stowarzyszenia
Mazovia: 2014-2, 2015-2, 2016-2,

— uroczystosci  okolicznosciowe (jubileusze,
otwarcia itp. - w zaleznosci m.in. od ilosci
nowo otwieranych obiektow) 2014-3, 2015-4,
2016-3.

— Aktywne wakacje - cykl zaje¢ na strefach
rekreacji przez cate wakacje.

— Muzyczny Maj - cykl koncertéw muzycznych
odbywajacych sie w Gminie w miesigcu maju

e Imprezy sotectw i osiedli:



— spotkania swiateczne (Wielkanoc/Wigilia)

— festyny z okazji Dnia Dziecka, pikniki rodzinne

— warsztaty (malarstwo, fotografia, decoupage,
zajecia wokalne etc.)

— przedstawienia teatralne dla dzieci, oraz dla
dorostych

- ,,mate” koncerty (piosenka wtoska, francuska,
koncert celtycki)

— imprezy okolicznosciowe (Andrzejki, Ostatki,
Pozegnanie Lata, Piknik Pieczonego
Ziemniaka, Latino Day, turniej scrabble)

— projekcie filmow

— gimnastyka/pilates/marsze z kijkami Nordic
Walking/kursy samoobrony itp.

— wyjazdy do teatru i na koncerty oraz wycieczki
krajoznawcze

— obchody rocznicy 11 listopada

— sptywy kajakowe - wyjazdowe

GOPS/szkoty/biblioteki

— Dzien Wolontariatu

— warsztaty hobbystyczne

— konkursy szkolno-gminne (np. jezyka
angielskiego)

—  spotkania z pisarzami/podroznikami

— warsztaty artystyczne/spektakle

—  finaty Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy

— coroczny rajd szkolny z okazji rocznicy
zakonczenia Powstania Warszawskiego.

OCENA MARKETINGOWA

Kalendarz imprez ogolnogminnych oraz realizowanych w
sotectwach i osiedlach jest bardzo bogaty. Jest to
doceniane przez mieszkancow Gminy oraz dostrzegane
przez sasiadow z innych gmin.

Dzigki budzetom soteckim pochodzacym z budzetu Gminy
mozliwe jest wykorzystanie inicjatyw lokalnych w
sotectwach i osiedlach oraz podstawowa promocja
(informowanie). Dzieki temu realizowane sa imprezy i
wydarzenia inspirowane przez lokalnych liderow
inicjatywy oraz scalanie spotecznosci sotectw i osiedli. To
bardzo cenne inicjatywy.

Bardzo duzym zainteresowaniem cieszg sie wydarzenia
kulturalne jak np. koncerty znanych i lubianych artystow
organizowane w sali multimedialnej na parterze Urzedu
Gminy. Jednak ceng sukcesu jest bardzo duze



Grupa nr 9 - Gadzety
/Upominki promocyjne
dodatkowe

(okres przyjety do analizy
obejmuje lata 2014-2016)

zainteresowanie i brak miejsc dla wszystkich chetnhych
widzow.

Widac tez zdecydowanie zapotrzebowanie mieszkancow
na kulture z ,wyzszej potki”. Brak jednak spojnej
koncepcji i planowego dziatania w celu plasowania
wydarzen kulturalnych na okreslonym, wysokim poziomie
oczekiwanym przez mieszkancow.

Bardzo pozytywny wptyw na mozliwosci organizowania
imprez i wydarzen ma bogata infrastruktura na terenie
Gminy. llos¢ $wietlic w sotectwach i osiedlach w petni
zapewnia mozliwos¢ realizacji imprez na poziomie
lokalnych potrzeb.

Bardzo cenne wydaja sie rowniez dziatania Ochotniczej
Strazy Pozarnej, a inspirowane przez ta organizacje
wydarzenia wychodza coraz szerzej na teren Gminy.
Gadzety reklamowe i upominki promocyjne sa mocnym
elementem w dziataniach promocyjnych Gminy. Na liscie
produktow znajduje sie kilkadziesiat elementow w
zroznicowanej kolorystyce. Nowe zestawy gadzetow
zamawiane sa kazdego roku.

Gadzety wykorzystywane sa podczas wszystkich wydarzen
organizowanych i wspotorganizowanych przez Gmine.
Podstawowe jako upominki, bardziej wartosciowe jako
nagrody w konkursach podczas imprez. Istnieje tez
segment upominkow VIP dla gosci specjalnych Urzedu
Gminy.

Ponizej przyktadowy asortyment zamoéwienia za 2016 rok
sktadajacy sie z 33 pozycji i obejmujacy 9500
sztuk/zestawow.

Lista przyktadowych gadzetow i upominkow:
e Automatyczny parasol

Torba na zakupy, torba plazowa, torba
termoizolacyjna, torba z juki hanover

e (Czapka z daszkiem

e Brelok zawieszka z latarka

e Kubek termiczny, kubek handy supreme

e Dtugopisy, otowki, zakreslacze, temperowka,
zaktadka

¢ Narzedzie wielofunkcyjne

e Zestaw do baniek mydlanych

e Pitka ,,Zoska”

e Wachlarz

e Maskotki z koszulkami

e Zestaw MEMO



e Skakanka

Torebka na telefon, Etui na smartfon, Stuchawki w
opakowaniu

Pitka plazowa

Wizytownik

Pendrive

Zestaw: dtugopis i cienkopis

Koszulki bawetniane z nadrukiem

Zestawy VIP

OCENA MARKETINGOWA

Podstawowa zaletg tej grupy jest szerokos¢ ,oferty” i
réznorodnos¢. Brak jest jednak w realizacji wyraznego
klucza komunikacyjnego - linii przewodniej zwiazanej z
pozycjonowaniem  wizerunkowym Gminy. Warto w
przysztych  dziataniach  nakreslic  taka linie i
konsekwentnie ja realizowac.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.3.2 AKTUALNY STAN PROMOCJI WEDLUG OPINII INTERESARIUSZY.

Waznym elementem diagnozy stanu promocji sa opinie interesariuszy pozyskane
podczas badan pierwotnych tj. badania ankietowego (ankiet wypetniana
elektronicznie oraz w formie papierowej) oraz indywidualnych wywiadow
pogtebionych.

Do interesariuszy zaliczono:

e W odniesieniu do badania ankietowego - mieszkancow Gminy Michatowice
e W odniesieniu do Indywidualnych Wywiadoéw Pogtebionych (IDI) - liderow
spotecznych i lideréow opinii Gminy Michatowice.

Ponizej przedstawiono zagregowane wyniki z przeprowadzonych badan pogrupowane
wedtug zadawanych pytan. W tabeli ponizej uwzgledniono najwazniejsze konkluzje
i wnioski z przeprowadzonych badan majace znaczenie ze wzgledu na prowadzong
diagnoze strategiczna.

Tabela 5 - Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych oraz IDI

Rola dotychczasowej W opinii respondentéw  dotychczasowa  aktywnosc
aktywnosci promocyjnej promocyjna gminy byta skierowana do mieszkancow
oraz dotychczasowe cele (dziatania informacyjne). Podkreslano réwniez, ze promocja

koncentrowata sie wokét wydarzen sportowych i kulturalnych



promocyjne w Gminie
Michatowice

Znaczenie pojecia
promocji w
odniesieniu/kontekscie
Gminy Michatowice

Zadowolenie z/ocena
obecnego stanu w
zakresie promocji Gminy

natomiast brakowato promocji inwestycji w infrastrukture
stuzaca mieszkancom (kanalizacja, Swietlice, drogi,
wodociagi, miejsca do rekreacji i ¢wiczen).

Wsréd stosowanych narzedzi promocyjnych respondenci
odnotowali: biuletyn wydawany co 2 miesiagce - kronika

wydarzen (zorganizowanych i planowanych), strone
internetowa Gminy, newsletter, tablice ogtoszen, plakaty,
wydarzenia - skupiajace sie na mieszkancach i dla

mieszkancow - duze imprezy: Dni Gminy Michatowice,
Dozynki, Swieto Niepodlegtosci oraz cykliczne koncerty, etc.,
samodzielnie podejmowane dziatania w sotectwach i
osiedlach - wypadkowa mozliwosci finansowych oraz
preferencji (pikniki, Dzien Dziecka, zabawy choinkowe,
koncerty w remizie strazackiej), gadzety promocyjne,
realizowane akcje np. akcja ,Nie pal smieci”, udziat w
konkursach i rankingach. Podkreslano, ze stosowanym
instrumentem jest list gratulacyjny do ,,Swiezo upieczonych”
rodzicow oraz 18. latkow, ktory jest dobrze odbierany przez
mieszkancow.

Promocja spdjnego wizerunku: idealne miejsce do
wygodnego zycia, rekreacji i wypoczynku (promocja
dobrej jakosci zycia), utrwalanie wizerunku Gminy jako
dziatajacej na rzecz mieszkancow

e Promocja atrybutow gminy: dobre warunki zycia na
terenie Gminy, walory Gminy, jej potencjat oraz stopien
rozwoju, potencjatu ludzkiego oraz wydarzen, ktoére tacza
pasjonatow

e Promocja zewnetrzna: przyciaganie nowych mieszkancow
osiedlajacych sie na duzych dziatkach, wyroznienie Gminy
na tle aglomeracji warszawskiej (podkreslanie odrebnosci
od Warszawy)

¢ Promocja wewnetrzna - budowanie patriotyzmu lokalnego
(dziatania na rzecz budowania poczucia zjednoczonej
spotecznosci, wyszukanie czegos$ co taczy mieszkancow
jako spotecznos¢ Gminy), budowanie poczucia dumy z
osiagnie¢ Gminy (réwniez poprzez polityke informacyjna),
aktywizacja mieszkancow (wtaczenie mieszkancéw do
dyskusji, komunikacja z mieszkancami)

Linia promocyjna:
e Gmina przyjazna ludziom, ekologiczna
e Promocja koncepcji slow life réwniez w sotectwach i

osiedlach - cyklicznie - raz na kwartat, festiwale slow life
Ocena pozytywna wynika z:

e Wielosci imprez kulturalnych dobrze odbieranych przez
mieszkancow



Najwieksze stabosci
promocyjne Gminy
uszeregowane od
najwazniejszej do

najmniej wazne

Zrodta probleméw w
obszarze promocji
Gminy. Problem
kluczowy

Ocena wspotpracy na
rzecz promocji pomiedzy
samorzadem a
mieszkancami w Gminie

e Dobrze funkcjonujacej strony www oraz innych nosnikow
informacji o dziataniach Gminy

Ocena negatywna wynika z:

e Braku spojnego wizerunku, braku promocji Gminy jako
spotecznosci

e Braku Gminy w social mediach (brak FB Gminy, gdzie
zamieszczane beda krotkie, zwiezte informacje i zdjecia)

e Braku promocji lokalnych pasjonatéw
e Braku dwustronnej komunikacji
e Bardzo sformalizowanej komunikacji

e Niedostatecznej prezentacji osiagnie¢ Gminy, pokazania
inicjatyw i osiagniec

Brak integracji i spojnosci dziatan

Niewykorzystany w petni kapitat spoteczny

Brak wizerunku

Niedostosowanie promocji do jej adresatow
Niewykorzystany potencjat turystyczny i kulturalny
Jednorazowos¢ dziatan

e Brak koncepcji, zdefiniowania celéw promocyjnych

Gminy

e Zroznicowanie demograficzne Gminy (mieszkancy
naptywowi oraz mieszkancy autochtoniczni - rozne
potrzeby i oczekiwania, rozne opinie)

e Brak pomystowosci urzednikow, brak zaangazowania

e Roszczeniowos¢ niektorych mieszkancow, niewtasciwe
podejscie mieszkancow do urzednikow

e Brak skierowania funduszy na promocje
e Nadmierna promocja osoby wojta

e Problemy w komunikacji na linii Urzad Gminy -
mieszkancy, brak otwartosci na pomysty mieszkancow

e Nie wykorzystywanie lub niewtasciwe wykorzystywanie
niektorych narzedzi np. social media.

Ocena wspotpracy na rzecz promocji nie jest wsrod
mieszkancéw jednoznaczna. Czes¢ respondentdéw cenita ja
dobrze m.in. wskazujac na duza samodzielnos¢ w sotectwach
i osiedlach w ramach funduszy soteckich i osiedli. Inni
wskazali natomiast na brak wspotpracy z uwagi na brak
inicjatywy i checi Gminy do wspétpracy. W tym zakresie
podkreslano przede wszystkim zbyt mata mozliwosc
wypowiedzenia sie w roznych kwestiach przez mieszkancéow.
Wskazano rowniez na niezwykle istotng kwestie dotyczaca
prowadzenia komunikacji z liderami lokalnymi, a
niewystarczajacej komunikacji z mieszkancami.



Bariery we wspotpracy Gtowne bariery we wspotpracy mozna okreslic jako:

pomiedzy samorzadem a

Bariery komunikacyjne na linii Urzad Gminy -

mieszkancami mieszkancy

e Brak otwartosci na pomysty mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.4

KOMUNIKACJA W OBSZARZE GMINA - MIESZKANCY.

Niniejszy podrozdziat dotyczacy komunikacji w obszarze Gmina - mieszkancy zostat
wyodrebniony z dziatan promocyjnych z uwagi na nastepujace przestanki:

2.4.1

Jest to niezwykle wazny obszar w odniesieniu do kazdej Strategii Promocji
Gminy (podobnie jak powiatu i wojewoddztwa), poniewaz Gmina jako
podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego odpowiada za wszystkie
sprawy o zasiegu lokalnym, ktére - zgodnie z zatozeniami ustawy o
samorzadzie gminnym - moga sie przystuzyé ,zaspokojeniu zbiorowych
potrzeb wspolnoty”. W kontekscie kluczowego znaczenia nabiera relacja
Gmina - mieszkancy.

W procesie konsultacji spotecznych z mieszkancami Gminy oraz
przeprowadzonych badan ankietowych i indywidualnych wywiadow
pogtebionych z liderami lokalnymi ujawnito sie duze znaczenie komunikacji na
linii Gmina - mieszkancy oraz problemy i oczekiwania mieszkancow co do
poprawy w tym obszarze.

SZCZEGOLOWA ANALIZA NAJWAZNIEJSZYCH DZIALAN | NARZEDZI
KOMUNIKACJI Z MIESZKANCAMI.

Ponizej znajduje sie szczegotowa analiza najwazniejszych dziatan i narzedzi
komunikacji z mieszkancami wg zestawienia znajdujacego sie w Grupie 1 w tabeli 4
w podrozdziale 2.3.1.

Grupa nr 1: dziatania informacyjne w obszarze Komunikacja Gminy z
mieszkancami

Cykliczne wykorzystywane przez Gmine narzedzia i dziatania:

e Strona internetowa Gminy Michatowice



¢ Newsletter Gminy Michatowice

e Biuletyn Informacyjny Gminy Michatowice
e Gminne tablice informacyjne

e Inne np. akcje plakatowe oraz ulotki

Strona internetowa Gminy Michatowice

e Domena www.michalowice.pl

e Strona dostepna jest w wersji podstawowej wraz z wersja skalowalna na
smartfony i tablety

e Zawartos¢ informacyjna podzielona na kilka sekcji gtownych i tacznie
kilkadziesiagt dziatow.

e Do strony dotaczony jest informator BIP.

« Srednia ogladalno$¢ w zaleznosci od miesiaca roku wynosi ok. 2000-2500 wejs¢
miesiecznie. W ciagu ostatnich 3 lat nie zaobserwowano wyraznej tendencji
wzrostowej liczby odwiedzin.

e Informacje na stronie aktualizowane sg na biezaco - nawet kilka artykutow
kazdego dnia, gtownie z zapowiedziami wydarzen.

e Strona bogata pod wzgledem informacyjnym. Dwustopniowy podziat
merytoryczny.

e Gtowne sekcje tematyczne strony:

o Strona gtowna

Nasza Gmina
Samorzad

Informator

Dzieje sie...

Baza teleadresowa
Inwestycje gminne
Zamodwienia publiczne

0O O O O O O O

Tabela 6 Analiza strony www.

Nazwa domeny, uwagi | www.michalowice.pl

Nazwa spdjna z nazwa Gminy. Najkrotsza mozliwa domena.
Najpopularniejsze polskie rozszerzenie. Brak uzywania polskich
znakow diakrytycznych. Ocena koncowa - bardzo dobra.

tatwos¢ zapamietania | tatwa do zapamietania, w petni spojna z nazwa Gminy.

Problemy Generalnie brak probleméw. Teoretycznie mozna bytoby uzywac

identyfikacyjne nazwy ,gminamichalowice”, ale ,michalowice” jest
zdecydowanie lepszym wyborem. Niezaleznie od istnienia
innych konkurencyjnych nazw ,,Michatowice” to jest najlepsza
aktualnie pozycja wyjsciowa.


http://www.michalowice.pl/
http://www.michalowice.pl/

Atrakcyjnosc wizualna

Cechy - (nowoczesna,
dobrze
zaprojektowana,
wyrdzniajaca sie
elementy, grafika,
zdjecia etc )

Prezentacja - atuty
wartosci marki

Przekazy zwiazane z
wartosciami - co jest
dla Gminy
najwazniejsze w
relacjach z otoczeniem

Czy strona www
prezentuje atuty
Gminy

Funkcjonalnos¢

tatwosc dotarcia do
interesujacych tresci
mozliwos¢ wyszukania

Ciekawe intro. W dzien zdjecie Urzedu Gminy za dnia, a w nocy
zdjecie nocna pora.

Strona zachowuje standardy stron o charakterze informacyjnym.
Nacisk potozony na informacje tekstowe, gdzie newsy sa
publikowane kilka razy dziennie.

Gtownie to relacje i informacje o dziataniach Gminy. Odrebny
dziat dotyczy zapowiedzi wydarzen nadchodzacych. Zbyt maty
nacisk na promocje poprzez zdjecia.

Brak okreslonych atutow i wartosci.

Brakuje motto, hasta Gminy. Pod lub obok logotypu-herbu
oficjalny podpis Gmina Michatowice pow. pruszkowski woj.
mazowieckie - ktory nie wnosi dodatkowych tresci do wizerunku
Gminy, jest zapisem oficjalnym i identyfikacyjnym (informuje
o przynaleznosci administracyjnej).

Tak, ale w bardzo ograniczonej postaci.

1/ W goérnym pasku nad gtownym menu jest informacja o
wyréoznieniach, za info o BIP, co jest niekorzystne. Grafika
nagrod na pasku jest ztej jakosci. Zdjecia i opisy poszczegolnych
nagréd mozna obejrzeé dopiero po wejsciu na gtebszy poziom.

2/ Pasek promocyjny na stronie gtownej ze zdjeciami w 4
grupach: nowy budynek Urzedu Gminy, historia i zabytki, dzieci
i szkolnictwo, walory przyrodnicze. Odzwierciedla to atuty
Gminy, cho¢ brakuje np. wydarzen oraz paski mogtyby
wymieniac sie z wieksza czestotliwoscia. Nie mozna przejs¢ do
galerii duzych zdjec¢ z opisami, co przedstawiaja.

3/ Istnieje zaktadka Nasza Gmina/Prezentacja Gminy
Michatowice i Turystyka. Bardzo dobrze przygotowane tresci i
zdjecia, ale jest to materiat rownorzedny z innymi dziatami
informacji na stronie. Nie wyroznia sie sposrod innych.

Dobra, cho¢ trzeba przyswoic¢ sobie sposob wyszukiwania na
stronie. Na stronie intro w dolnym menu podane podstawowe
dziaty tematyczne.

Dwustopniowe rozwijalne menu. To generalnie jedyny sposéb na
sprawne zorganizowanie kilkudziesieciu dziatow tematycznych.
Brakuje natomiast odrebnej, petnej mapy strony dla
catosciowego poznania jej struktury. Brakuje tez klawisza Home
bezposredniego powrotu na strone gtowna. Funkcje ta spetnia



- WAZNE /czy jest
tatwa do nawigowania?

Czy strona zawiera
aktualne informacje i
czy sa uzupetniane na
biezaco?

Media relations / Biuro
Prasowe

Informacje dla
dziennikarzy i mediow
- czy jest taka sekcja i
kontakt

SLABE STRONY -
podstawowe braki z
punktu widzenia
budowy wizerunku i
komunikacji

MOCNE STRONY - z
punktu widzenia
budowy wizerunku i
komunikacji

,nie wprost” herb Gminy, ktory przenosi na strone intro, a
potem trzeba zndw przejsc na startowa.

Nacisk potozony na informacje tekstowe, gdzie newsy sa
publikowane kilka razy dziennie. Gtéwnie to relacje i informacje
0 dziataniach Gminy. Odrebny dziat dotyczy zapowiedzi
wydarzen nadchodzacych.

Brak takich elementow

Nie ma takiej sekcji. Nie ma standardowej informacji prasowej
o Gminie, logotypow, listy nagrod, zestawu prasowego zdjec
Wojta i Gminy. Najblizszy tej funkcji pozostaje Stanowisko ds.
Promocji.

OCENA MARKETINGOWA

1/ Brak hasta-motto Gminy odzwierciedlajacego spojny wizerunek
dla komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz prezentujacego
wizje - (wizerunek, big idea) - kierunek rozwoju Gminy.

2/ Brak nacisku na strone wizualng - nie ma galerii z duzymi
zdjeciami z Gminy wraz z opisami, co przedstawiaja. Obraz to
aktualny trend w promocji miejsc i wydarzen.

3/ Brak linku do oficjalnego profilu gminy w mediach
spotecznosciowych

4/ Brak wykorzystania potencjatu mieszkancow dla promocji
Gminy - poczawszy od pasjonatow az po znane osoby publiczne.

1/ Logotyp-herb upubliczniany w wiekszosci materiatow

publikowanych na stronie www.

2/ Spore zasoby zdjec prezentujacych Gmine i jej osiagniecia
(widoczne w materiatach drukowanych, ktore nie zostaty do tej
pory w petni wykorzystane na stronie www).

3/ Duza ilos¢ nagrdéd i wyrdznien dla Gminy, choc¢ sa one stabo
wyeksponowane

4/ Duzy potencjat mieszkancow, dziatan prospotecznych, dokonan
sportowych i naukowych mtodziezy (m.in. stypendysci), znanych
0sob publicznych - ktore mozna wykorzysta¢ w promocji Gminy
zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne



Newsletter Gminy Michatowice

e Narzedzie newslettera uruchomiono w 2016 roku.

e Aktualna liczba zgtoszonych subskrybentéw: 171.

e Wysytany codziennie, na og6t okoto godz.18:00.

e Zawartos¢ to gtownie informacje o nadchodzacych wydarzeniach, jak
réwniez relacje z tych ktore sie odbyty i komunikaty, z odsytaczami na
gminng strone internetowa.

e W czesci sotectw i osiedli niezaleznie od Gminy rowniez wykorzystywane jest
narzedzie newslettera ,,soteckiego”.

Tabela 7 Newsletter Gminy Michatowice

Nazwa

Latwosc docierania

Problemy identyfikacyjne

Atrakcyjnosc wizualna

Standardy narzedzia jakim
jest newsletter

Prezentacja atutow
wartosci marki

Przekazy zwiazane z
wartosciami istotnymi dla

Gminy

Prezentacja atutow Gminy

Funkcjonalnos¢

Newsletter Gminy Michatowice

Dociera do wybranej grupy odbiorcow po zamodwieniu na
stronie internetowej Gminy.

W zasadzie brak. Na froncie wiadomosci otrzymywanej duzy
logotyp herb.

Srednia. Jako pozytyw nalezy uzna¢ zataczane zdjecia na
froncie kazdej informacji.

Newsletter zachowuje standardy materiatow elektronicznych
o charakterze informacyjnym. Informacje sktadaja sie ze
zdjecia/plakatu/logotypu, tytutu informacji oraz tzw.
zajawki. Zainteresowani sa odsytani linkiem bezposrednio do
strony artykutu na portalu gminnym.

Brak okreslonych atutow i wartosci Gminy. Nie wystepuja one
rowniez w potaczeniu z logotypem.

Poprzez herb i nazwe Gminy w nagtowku zachowuje standard
identyfikacji wizualnej ze strong internetowa. Ale nadal
brakuje motto (brand line) Gminy.

Nie. Brakuje statego elementu podkreslajacego atuty w
nagtowku. Atutami Gminy jest na pewno duza ilos¢ wydarzen
kulturalnych/rekreacyjnych/sportowych/hobbystycznych
promowana poprzez zdjecia i tresci zawarte w newsletterze.

Swiadczy o tym juz sam tytut
Aktualnosci,

Czysto informacyjna.
newslettera: ,Www.michatowice.pl -



http://www.michałowice.pl/

Przejrzystosc

Aktualnosc

SLABE STRONY - z punktu
widzenia budowy
wizerunku i komunikacji

MOCNE STRONY - z punktu
widzenia budowy
wizerunku i komunikacji

Zrédto: Opracowanie wtasne

Biuletyn Informacyjny

Urzedzie Gminy, etc.

Komunikaty, Zaproszenia”. W kazdym newsletterze znajduje
sie od 1 do 7 informacji, co przy codziennej wysytce jest
bardzo bogatym przekazem.

Czytelny wyglad ze zdjeciem, tytutem i zajawka informacji.
Klasyczne rozwiagzanie spetniajace swoje zadania.

Zapowiedzi wydarzen z wyprzedzeniem od kilku dni do kilku
tygodni. Relacje z wydarzen pojawiajace sie w ciggu 1-2 dni.

OCENA MARKETINGOWA

1/ Stosunkowo mata liczba subskrybentow.

2/ Brak promowania narzedzia i znaczacego wzrostu liczby
odbiorcéw.

3/ Brak - oprocz herbu - elementéw znaczacych dla budowy
wizerunku i identyfikowania sie mieszkancow z Gmina.

1/ Narzedzie samo w sobie - znane i rozpoznawalne dla
mieszkancow.

2/ Z1gtoszeni subskrybenci na pewno sa zainteresowani
nadsytanymi informacjami.

3/ Wysoka czestotliwosé newslettera i duza ilos¢ wysytanych
informacji podkreslajaca atrakcyjnos¢ Gminy poprzez pryzmat
ilosci i charakteru wydarzen w Gminie.

Wydawnictwo papierowe ukazujace sie raz na 2 miesiace.

Periodyk wydawany jest nieprzerwanie od 2002 roku.

Format A4, ilosc stron 20, aktualny naktad 3.000 egz.

Dystrybucja bezptatna w sklepach, swietlicach, osrodkach zdrowia, w

¢ Wydawnictwo ma charakter informacyjny - informacje o aktualnych
dziataniach Gminy oraz gtéwnie relacje z wydarzen.



Tabela 8 Biuletyn informacyjny
Nazwa
Latwosc¢ zapamietania
Problemy identyfikacyjne
Atrakcyjnos¢ wizualna

Cechy (nowoczesny, dobrze
zaprojektowany,
wyrdzniajace sie elementy,
grafika, zdjecia etc.)

Prezentacja - atuty
wartosci marki

Przekazy zwiazane z
wartosciami - co jest dla

Gminy najwazniejsze w
relacjach z otoczeniem

Czy Biuletyn prezentuje
atuty Gminy

Funkcjonalnos¢

tatwosc dotarcia do
interesujacych tresci

Aktualnos¢ informacji

Biuletyn Informacyjny Gminy Michatowice
Oficjalna, urzedowa nazwa / ,,chtodna” w wyrazie
W zasadzie brak. Na froncie duzy logotyp-herb.
Srednia.

Biuletyn zachowuje standardy wydawnictw o charakterze
informacyjnym. Nacisk potozony na informacje tekstowe.
Artykuty zajmuja od %2 do 1 strony, kazdy z jednym
zdjeciem. Gtownie to relacje i informacje o dziataniach
Gminy pisane jezykiem urzedowym.

Brak okreslonych atutéw i wartosci.

Brakuje motto Gminy. Obok logotypu-herbu godto Teraz
Polska.

Brak zachowania standardu identyfikacji wizualnej np. ze
strong internetowa (kwestia zarzadzania identyfikacja
wizualna).

Zawiera informacje na temat: dziatan podejmowanych
przez samorzad gminny, aktualnych wydarzen na terenie
Gminy, realizowanych projektow, waznych aspektow dla
funkcjonowania spotecznosci lokalnych (m.in. budzet,
uchwaty Rady Gminy).

Czysto informacyjna. W przewazajacej czesci ok. 80% to
relacje z wydarzen w sotectwach i osiedlach lub z gtownych
wydarzen gminnych. Pozostate 20% to informacje o
inicjatywach, inwestycjach, dziataniach Gminy .

Podziat na sekcje tematyczne: Aktualnosci, Wydarzenia,
Spoteczenstwo. Uktad publikacji - chronologiczny w postaci
kroniki wydarzen.

Nacisk potozony na informacje tekstowe. Biuletyn wychodzi
co 2 miesiace, wiec informacje sa raczej archiwalne. Brak
dziatu dotyczacego zapowiedzi wydarzen nadchodzacych.



OCENA MARKETINGOWA

SLABE STRONY - 1/ Dosy¢ ,,sztywny” mato przyjazny dla odbiorcéw charakter
podstawowe braki z punktu | biuletynu - napisany jezykiem oficjalnym.
widzenia budowy

wizerunku i komunikacji 2/ Wizerunkowo - brak motto Gminy odzwierciedlajacego

spojny wizerunek dla komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej i prezentujacego wizje, kierunek rozwoju
Gminy.

2/ Brak nacisku na strone wizualna.4/ Brak wykorzystania
potencjatu mieszkancow dla promocji Gminy - analogicznie
jak w www.

5/ Brak kalendarza nadchodzacych wydarzen.

MOCNE STRONY - z punktu | 1/ Narzedzie samo w sobie - znane i rozpoznawalne dla
widzenia budowy mieszkancow

wizerunku i komunikacji ;
2/ Logotyp-herb upubliczniany w wigkszosci publikacji.

2/ Zasoby zdje¢ i materiatow prezentujacych Gmine i jej
osiagniecia.

3/ Duzy potencjat mieszkancéw, dziatan prospotecznych,
dokonan sportowych mtodziezy, znanych oséb publicznych -
ktore mozna wykorzystac w promocji Gminy zaréwno
wewnetrznej jak i zewnetrznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Gminne tablice informacyjne

Tablice informacyjne umieszczone sa w najwazniejszych punktach Gminy, w
miejscach o duzym natezeniu ruchu pieszego mieszkancow. Umozliwiaja dotarcie do
czytelnikow z informacjami w formie plakatow oraz urzedowych komunikatow w
formie pism.

[los¢ tablic na terenie Gminy:
- Przeszklone 1500x1000mm - 15 szt.
- Otwarte 1250x1000 - 75 szt.



OCENA MARKETINGOWA

W przypadku tablic informacyjnych i eksponowanych tam materiatow zdecydowanie
skuteczniejsza forma dotarcia wydaje sie byc plakaty, ze wzgledu na wielkosc,
sposob wyrazu, zwarty komunikat nie wymuszajacy dtugiego czytania. W takiej
formie prezentowane sa zapowiedzi i zaproszenia na wydarzenia gminne, imprezy
kulturalne i sportowe, zajecia hobbystyczne i rekreacyjne.

Niedoskonatoscig tablic jest docieranie tylko do mieszkancow, ktorzy pieszo znajda
sie w zasiegu tego nosnika. Wytaczeni z tego kanatu informacyjnego sg mieszkancy,
ktory podrozujg samochodem ,,door to door”, a takich w Gminie jest zdecydowana
wiekszos¢. Dodatkowo zimg wczesnie zapadajacy zmrok uniemozliwia komfortowe
zapoznanie sie z tresciami ogtoszen i plakatow.

Ilos¢ zamieszczanych tutaj plakatow nt. imprez jest zadawalajaca. Natomiast na
tablicach zdecydowanie brak jest logotypow wyrdzniajacych Gmine i przekazow
identyfikacyjnych marki Gminy. Rowniez zamieszczane tu plakaty i ogtoszenia nie
maja spojnego charakteru z podkresleniem przekazu wizerunkowego Gminy.

Inne/Akcje plakatowe oraz ulotki

Akcje plakatowe sa prowadzone okazjonalnie przez Urzad Gminy oraz bezposrednio
przez sottysow/przewodniczacych zarzadow osiedli w poszczegélnych jednostkach
pomocniczych. Dotyczy to przede wszystkim informowania o odbywajacych
sie/organizowanych wydarzeniach. Informacje o nich sg dystrybuowane gtéwnie na
tablicach ogtoszen oraz w innych uczeszczanych miejscach Gminy.

Urzad Gminy oraz sotectwa i osiedla prowadza rowniez akcje dystrybucji ulotek.
Ulotki trafiaja rowniez bezposrednio do skrzynek pocztowych mieszkancow.

OCENA MARKETINGOWA

W odniesieniu do plakatow publikowanych i upowszechnianych przez Urzad Gminy
nalezy stwierdzi¢, iz nie ma jednolitego wzoru (layoutu) wg ktorego sa
przygotowywane wszystkie plakaty. Brak spojnosci wystepuje rowniez w odniesieniu
do znakow (logotypow), ktore znajduja sie na plakatach. Jedynym powtarzalnym
elementem jest herb Gminy. W zwiazku z powyzszym w kontekscie budowania
wizerunku Gminy taka komunikacja ma minimalne znaczenie. Jeszcze mniej spdjnie
przedstawia sie sytuacja z plakatami przygotowywanymi przez sotectwa i osiedla,
gdzie nie zawsze jest nawet herb Gminy.

Natomiast w odniesieniu do ulotek trudno oceni¢ na ile ta komunikacja jest
skuteczna, cze$¢ mieszkancow sygnalizuje, ze ulotki ze skrzynek trafiaja bez
przeczytania prosto do kosza razem z wszechobecnymi reklamami. Z kolei dla czesci
spotecznosci jest to istotne zrodto informacji o podejmowanych na terenie Gminy
dziataniach.



Niewatpliwie czynnikiem skutecznosci informacyjnej jest w duzej mierze relacja
kazdego sottysa/przewodniczacego zarzadu osiedla ze spotecznoscia w
sotectwach/osiedlach. Jezeli potrafig oni zjednoczy¢ mieszkancéw wokét inicjatyw
lokalnych w sotectwie/osiedlu i rowniez Gminie - to komunikacja bedzie
zdecydowanie skuteczniejsza.

Akcyjne dziatania / narzedzia

Realizowane w ramach projektow/ akcji (np. ankiety / badanie opinii/ czasowe
punkty informacyjne etc.)

1/ W Urzedzie Gminy zlokalizowany jest punkt Informacji Turystycznej,
funkcjonujacy w godzinach pracy urzedu. Punkt zostat stworzony i dziata w zwiazku
z realizacja projektu pn. , Kompleksowa oferta turystyczna w Gminie Michatowice”.
Tutaj dostepne sa bezptatne ulotki o sciezkach przyrodniczych i historycznych
Gminy.

2/ Badania ankietowe realizowane w roku 2015
o w ramach Strategii rozwoju Gminy - 224 respondentow
o w ramach Planu gospodarki niskoemisyjnej - 103 respondentow

3/ Badania ankietowe realizowane w roku 2016
o w ramach Planu rewitalizacji - 243 respondentéw
o w ramach Strategii promocji Gminy - 176 respondentow
o w ramach projektu Rower Gminny - 265 respondentéw

OCENA MARKETINGOWA

Jako pozytyw trzeba uznaé wprowadzenie konsultacji spotecznych oraz wzrost ich
ilosci w kolejnych latach: 2 w roku 2015 i 3 w roku 2016. O tym, ze trend jest
wtasciwy swiadcza rosnaca szczegdtowosc ankiet i rosnaca ilos¢ respondentow.

Jest to trend zgodny z oczekiwaniami mieszkancow, ze moga wyrazi¢ swoje opinie.
Szczegolnie ankiety internetowe wydaja sie tutaj dobrym rozwigzaniem ze wzgledu
na ogblng dostepnosc i niskie koszty realizacji konsultacji oraz stosunkowo prosta
organizacje i ich obstuge. W uzasadnionych przypadkach - opracowywanie
dokumentow strategicznych waznym elementem powinny by¢ otwarte spotkania z
mieszkancami podsumowujace wyniki konsultacji oraz wnioski z nich wyptywajace.



2.4.2 AKTUALNY STAN KOMUNIKACJI Z MIESZKANCAMI WEDLUG OPINII
INTERESARIUSZY.

Waznym elementem analizy aktualnego stanu komunikacji na linii Urzad Gminy -
mieszkancy sa opinie tych ostatnich i ich odbidr realizowanych dziatan.

Niniejszy podrozdziat prezentuje opinie interesariuszy na temat dotychczas
prowadzonej komunikacji w obszarze ,gmina - mieszkancy” na podstawie
przeprowadzonych badan pierwotnych (IDI i Ankieta internetowa). Interesariuszami
jak wspomniano w poprzednich rozdziatach sa mieszkancy (ankieta), w tym liderzy
lokalni (IDI).

Na poczatku nalezy stwierdzi¢, iz przeprowadzone badanie wskazuje, ze
zdecydowana wiekszos¢ tj. ponad 60% mieszkancow w bardzo znacznym lub
znacznym stopniu interesuje sie sprawami Gminy, a tylko 7,4% w niskim stopniu.
Czesciowy wptyw na wynik ma niewatpliwie fakt, iz ankiety (majace z zatozenia
dobrowolny charakter) wypetniajg gtownie osoby, ktére sa zainteresowane tym, co
dzieje sie w miejscu ich zamieszkania. Niemniej jednak nie nalezy tylko temu
faktowi przypisywac osiagnietych wynikow. Rozktad gtoséw obrazuje ponizsza
tabela.

Tabela 9 Stopien zainteresowania sprawami Gminy

B W srednim stopniu 31,61%
B W bardzo wysokim stopniu
18,39%

B W znacznym stopniu 42,53%

B W niskim stopniu 7,47%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet

Ponad 40% mieszkancow zapytanych o ogolng ocene komunikacji miedzy wtadzami
Gminy a spotecznoscia lokalng ocenito ja jako dobrga i bardzo dobra, prawie 37% jako
srednia, a prawie 22% jako zta, co obrazuje ponizsza tabela.



Tabela 10 Ocena komunikacji miedzy wtadzami Gminy a mieszkancami

mZle 21,82%
m Srednie 36,97%
M Dobre 38,18%

M Bardzo dobre 3,03%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet

Wg opinii respondentow Indywidualnych Wywiaddéw Pogtebionych w komunikacji
pomiedzy Urzedem Gminy a mieszkancami wskazywano na brak dwustronnej
komunikacji na linii Gmina - mieszkancy, bowiem komunikacja ta, zdaniem
respondentéw, funkcjonuje przede wszystkim w formie oswiadczen i komunikatow
ptynacych ze strony wtadzy samorzadowej do mieszkancow (ktére ponadto napisane
sq trudnym, niezrozumiatym jezykiemWaznym problemem podnoszonym przez
respondentdw, istotnym zwtaszcza w kontekscie promocji Gminy Michatowice, byt
brak dziatan komunikacyjnych na rzecz budowania wspolnotowosci i patriotyzmu
lokalnego.

W wypowiedziach znalazty réwniez odzwierciedlenie poglady wedtug ktorych brak
jest lepszego przekazu, otwartosci na dialog z obu stron (tj. zaréwno ze strony
Urzedu Gminy, jak i mieszkancow).

W kontekscie narzedziowym podkreslano brak gminnego profilu na Facebooku.

Wzorem niektorych okolicznych gmin zasygnalizowano potrzebe istnienia w Urzedzie
Gminy pracownika dedykowanego dla organizacji pozarzadzowych, ktory
realizowatby zadania w zakresie biezacej wspoOtpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

Zapytani o zrdodta informacji o dziataniach samorzadu respondenci ankiety wskazali
gtownie na strone internetowa oraz znajomych i sasiadow. Na kolejnych miejscach
znalazty sie: komunikaty na tablicach ogtoszen, biuletyn informacyjny, zebrania
lokalnej spotecznosci oraz lokalna prasa.



Tabela 11 Zrodta informacji o dziataniach samorzadu

W Stronainternetowa
34,68%

m Znajomi sgsiedzi 19,94%

m Komunikaty natablicach
ogtoszen 13,87%

W Zebrania spotecznosci
lokalnej 10,40%

M Biuletyn Informacyjny
Gminy 12,43%

W Lokalna prasa 8,67%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet
40% respondentow ankiety uznato informacje przedstawiane przez Urzad Gminy jako

niewystarczajace, podczas gdy ponad 32% uznato, iz sa one wystarczajace.
Zastanawiajaca jest duza grupa 27%, ktéra uznata, iz trudno powiedziec.

Tabela 12 Ocena zawartosci informacji przedstawianych przez Urzad Gminy

W \Wystarczajgce 32,18%

W Niewystarczajace 40,80%

M Trudno powiedziec
27,01%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet
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W kwestii czytelnosci przedstawianych przez Urzad Gminy informacji najwiecej
ankietowanych ocenito ja dobrze i srednio (tacznie ponad 70%) podczas gdy 16%

ocenito ja zle.

Tabela 13 Ocena czytelnosci informacji przedstawianych przez Urzad

m7le16,37%

m Srednio 35,67%

m Dobrze 41,52%

W Bardzo dobrze 6,43%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet

2.5. ANALIZA WIZERUNKU GMINY.

2.5.1. WSTEP DEFINICYJNY. WIZERUNEK GMINY - CO SIE NA NIEGO SKLADA?

Wizerunek rzeczywisty Gminy to sposob w jaki odbiorcy faktycznie mysla o swojej
gminie/miescie - odbieraja ja czyli jaki maja jej obraz w swoim umysle.

Tabela 14 Wybrane elementy tworzace wizerunek Gminy

Tozsamos¢ wizualna

Elementy graficzne
przekazu i przekazy

Spdjne oznakowanie
Gminy

Wyglad budynkow /
pomieszczen

Logo/herb graficzne - jezyk biurowych
komunikacji
Kolor firmowy
Materiaty firmowe - Publikacje wtasne- Wypowiedzi
. v towki Wtasne K dnikow i
pisma, wizytowki wydawnictwa przekazy urzednikow i
etc. generowane za liderow opinii
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pomoca Biuletynu

promocyjne i g .
informacyjne 1nformachn<,ego,
Newsletterow,
tablice
Wtasne akcje Na Sposob obstugi Kultura organizacji -
. ) grody . - :

komunikacyjne . ' coT mieszkancow - zwyczaje, standardy

promocyjne o 1 wyrozmenia interesantéw on line postepowania -

charakterze dla Gminy i off line / punkty mieszkancy/
wizerunkowym informacyjne sprawy/ potrzeby
Wtasne Opinie mieszkancow Dotychczasowe Przyjazny uktad
doswiadczenia i 0sob publikacje prasowe infrastruktury
mieszkanca w przybywajacych na temat Gminy i
kontaktach z spraw zwiazanych z
,Gming” Gming

Strona www. Gminy Obecnosé¢ w Opinie na forach - w = Strony internetowe
mediach mediach prowadzone przez

spotecznosciowych spotecznosciowych wybrane grupy

spotecznosci
lokalnych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podstawa do efektywnej komunikacji i zbudowania okreslonego wizerunku jest
planowanie strategiczne, w tym okreslenie czym jest i bedzie w przysztosci
MARKA ,,GMINA MICHALOWICE”.

Wstep definicyjny do pojecia Marka ,,Gmina Michatowice”

,marka to nazwa, termin, symbol, znak, ich kombinacja, stuzqca do
odrodznienia towarodw i ustug okreslonego przedsiebiorstwa od towardw i ustug
tego samego rodzaju innych przedsiebiorstw”3? - to podejscie sprowadzajace
problem budowania marki do kreacji marki i znaku graficznego,

»markqg bedziemy nazywac¢ kombinacje produktu fizycznego, nazwy marki,
logo, opakowania, reklamy i towarzyszqcym im dziatan z zakresu dystrybucji
i ceny, kombinacje, ktora odrdozniajgc oferte danego marketera od ofert
konkurencyjnych, dostarcza konsumentowi wyrodzniajqcych korzysci
funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzieki czemu tworzy sie lojalne grono
nabywcow i umozliwia tym samym osiqgniecie wiodqcej pozycji na rynku’3 -
to podejscie poszerzajace problem budowania marki poza aspekty kreacyjne
i graficzne,

32 American Marketing Association
33]. Kall, Silna marka Istota i Kreowanie, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne, 2001, s.12



e ,marka to obietnica stabilnosci i jednolitosci, gwarancja jakosci oraz sposob
zabezpieczenia interesow konsumenta.”3* - to podejscie opierajace sie na
filozofii obietnicy i gwarancji sktadanej odbiorcy przez dang marke.

oraz dedykowana dla Gminy jako podmiotu
e ,marka Gminy:
o to zestawienie fizycznych, rozpoznawalnych atrybutow Gminy, historii
i dziedzictwa, jej nazwy, znakow graficznych i symboli wyrdzniajqcych,
elementdéw wizualnych i komunikacji z otoczeniem umozliwiajqcych
odrdznienie i wyrdznienie od innych Gmin;

o umozliwia uzyskanie przez odbiorcow okreslonych  korzysci
racjonalnych i emocjonalnych;
o marka Gminy do dtugotrwaty, zaplanowany i konsekwentnie

realizowany dialog z otoczeniem, ktory umozliwia wszystkim stronom
w nim uczestniczqgcym dokonywanie pozytywnych zmian.”

Marka to swoisty zbior korzysci i pozytywnie kojarzacych sie z nig emocji, popartych
zestawem wartosci racjonalnych. Wazne w relacji z odbiorca sa tzw. wartosci dodane
jakich dostarcza marka - a sa to m.in.: pozytywne skojarzenia czy wartosci.

Niezaleznie od podejscia definicyjnego za najwazniejsze aspekty z punktu odbiorcy/
mieszkanca dotyczace marki mozna uznac¢ wyroznialnos¢, unikalnosc i zapewnienie
jakosci.

Tabela 15 FUNKCJE MARKI | KORZYSCI

Funkcje marki
Rozpoznawalnos¢
Gminy

Gwarancja jakosci

i stabilnosci ustug
sSwiadczonych przez
Gmine jako wsparcie
do cyklicznego
korzystania

Marka jako
»kregostup” dla
dziatan
wizerunkowych
Marka ma charakter
,parasolowy”

34 Stowarzyszenie ProMARKA

Korzysci

Dzieki wtasnej marce poszczegélne jej aktywnosci sa
tatwiej rozpoznawalne i identyfikowane jako ,moje -
gminne- rodzime” i budujace unikalny wizerunek.
Wszystko to razem przyczynia do budowy tozsamosci
mieszkancow i sktonienia ich do wiekszej aktywnosci
obywatelskiej.

Pozytywne i dobre doswiadczenia z danej oferty Gminy
dla mieszkancéw moga przetozy¢ sie na korzystanie z
pozostatych jej ofert i proponowanych aktywnosci - to
kwestia budowy zaufania do Gminy.

Marka to drogowskaz, ktory pozwala w sposob
kompleksowy zarzadza¢ pozytywnym wizerunkiem
silna marka, nawet w przypadku problemow, zapewnia
stabilnos¢ komunikacyjna podmiotu.

W ramach parasola marki bedzie mozna przygotowywac
i wtacza¢ nowe pomysty aktywnosci przy jednoczesnej



optymalizacji i podnoszeniu efektywnosci
wykorzystywania srodkow na promocje.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.5.2. TOZSAMOSC WIZUALNA | LEKSYKALNA

Podstawa komunikacji i wyroznialnosci Gminy Michatowice w otoczeniu powinna by¢
jej tozsamosc. Ma ona fundamentalne znaczenie w prowadzeniu skutecznych dziatan
promocyjnych. Tozsamos$¢ w zastosowaniu marketingowym wedtug definicji z
obszaru zarzadzania marketingowego ,jest suma elementéw identyfikujacych i
wyrozniajacych firme sposrdd innych przedsiebiorstw oraz, ze wyraza sie ona w
indywidualnym charakterze firmy w formie wizualnej”.3>

Poszerzona definicja Jarostawa Filipka okresla "tozsamosc¢ to: postepowe i aktywne
zarzadzanie najwazniejszymi aktywami firmy: tworzenie informacji, czym jest
firma, jak sie zmienia i dokad zmierza oraz, co wyréznia ja od innych firm o tym
samym profilu dziatalnosci".3¢

Z punktu widzenia metodologicznego firma w definicjach powyzej jest podmiotem
analogicznym w procesie komunikacji z otoczeniem jest Gmina.

Na podstawie powyzszych mozna wiec stwierdzi¢, ze w przypadku Gminy
Michatowice:

»Tozsamosc¢ jest suma elementéw wizualnych i leksykalnych wyrézniajacych
Gmine Michatowice w otoczeniu sposroéd innych gmin w regionie i w Polsce oraz
procesem $wiadomego zarzadzania zasobami gminy w celu komunikowania jej
wizji i kierunkéw rozwoju”.

Z punktu widzenia analizy w niniejszym dokumencie uznano jako najwazniejsze
nastepujace elementy sktadowe, tworzace identyfikacje i wyroznialnos¢ Gminy
Michatowice:

B Tozsamosc leksykalna - czyli nazwa wtasna marki
B Tozsamos$¢ wizualna - czyli obraz wizualny marki (znaki graficzne, warianty
znakow, implementacje znakow - zawarte w systemie identyfikacji wizualnej)

35 W. Budzynski, Zarzadzanie wizerunkiem firmy, monografie i opracowania, AGH, Warszawa 2002, str. 28
% J. Filipek dyrektor generalny firmy projektujacej i wdrazajgcej systemy tozsamos$ci firm www.e-
przekaz.net z dnia 11. 04. 2005 (w):A. Szymanski, http://www.epr.pl/tozsamosc-organizacji-a-wizerunek-
organizacji,marka,1343,1.html 2009



B System prezentacji marki - czyli elementy i sposoby komunikowania sie marki
Z otoczeniem (komunikacja promocyjna marki ).

W celu wygenerowania wnioskdw i dalszych rekomendacji w zakresie promocji Gminy
w przeprowadzono analize sytuacji wyjsciowej pod katem tozsamosci leksykalnej w
obszarze nazwy: GMINA MICHALOWICE

Tabela 16 Zestawienie analityczne dotyczace nazwy MICHALOWICE

ANALIZA WYJSCIOWA - Nazwa marketingowa ,,Gmina Michatowice” i nazwy pokrewne

Nazwa

Gmina Michatowice

Szczegoty
Nazwa
administracyjna
beda
jednoczesnie
nazwa
marketingowa
dotychczas

uzywana w

ramach
dziatalnosci
operacyjnej

Uwagi, wnioski

Ew. problemy identyfikacyjne ze wzgledu
brak oryginalnej nazwy wtasnej

i istnienie kilku podmiotow terytorialnych
Z nazwa ,,Michatowice” tj.:

GMINA MICHALOWICE - w woj.
matopolskim, w pow. krakowskim

Pozostate miejscowosci:

Michatowice - wie$ w woj.
matopolskim, w pow. krakowskim,
siedziba gminy
MichatowiceMichatowice - wies w
woj. dolnoslaskim, w pow.
ktodzkim, w gminie Miedzylesie
Michatowice - wie$ w woj.
dolnoslaskim, w pow. strzelinskim,
w gminie Borow

Michatowice - wie$ w woj.
dolnoslaskim, w pow.
wroctawskim, w gminie Dtugoteka
Michatowice - wie$ w woj.
dolnoslaskim, w pow.
wroctawskim, w gminie Sobotka
Michatowice - wie$ w woj.
todzkim, w pow. skierniewickim, w
gminie Kowiesy

Michatowice - wies w woj.
mazowieckim, w pow. grojeckim,
w gminie Mogielnica

Michatowice - wie$ w woj.
opolskim, w pow. brzeskim, w
gminie Lubsza

Michatowice - wie$ w woj.
swietokrzyskim, w pow.
kazimierskim, w gminie Czarnocin



Michatowice

Gmina Michatowice
pow. pruszkowski

woj. mazowieckie

Urzqd
Michatowice

Gminy

www.michalowice.pl

Nazwa
administracyjna
jednostki

e Sotectwo
Michatowice

e Osiedle
Michatowice

Nazwa
administracyjna
wraz z
informacja
dotyczaca
formalnej
przynaleznosci

Nazwa struktury
organizacyjnej

Domena wtasna
Gminy.

Oficjalna strona
Urzedu Gminy
Michatowice.
Informacje
lokalne i
samorzadowe,
prezentacja
Gminy.

Inne

e Michatowice - czes¢ miasta
Piechowice®

J. w. - nazwy znajdujace sie w gronie
nazw ,,Michatowice” - ew. wystepujace
problemy identyfikacyjne w komunikacji z
otoczeniem dotyczace pojecia ,,Gmina
Michatowice” i mylenia pojeciowego
sotectwa i osiedla z Gmina

Zestawienie wykorzystywane w
komunikacji np. na gtownej stronie
internetowej Gminy w celu jednoznacznej
identyfikacji wizualnej.

Rozwiazanie dobrze oceniane
komunikacyjne - poprawiajace
jednoznaczng identyfikacje Gminy
Michatowice

Jesli uzywana bez dodatkowego
wyjasnienia ,,geograficznego” i/lub
dodatkowego kontekstu komunikacyjnego
to mozliwe problemy identyfikacyjne
opisane jw.

Dobry marketingowo adres internetowy -
wyszukiwany intuicyjnie w
przeciwienstwie np. do nazw ,,innych
Michatowic” np.
http://www.michalowice.malopolska.pl/
czy

http://www.michalowice.net.pl/

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research

37 Informacje z Wikipedia https://pl.wikipedia.org/wiki/Micha%C5%82owice



http://www.michalowice.pl/
http://www.michalowice.malopolska.pl/
http://www.michalowice.net.pl/
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Tabela 17 TOZAMOSC LESYKALNA | WIZUALNA GMINY MICHALOWICE

TOZSAMOSC LEKSYKALNA i WIZUALNA GMINY MICHALOWICE. PODSUMOWANIE

Analizowane
elementy
tozsamosci

System Tozsamosci
Leksykalnej Gminy
Michatowice

Nazwa uzywana w
komunikacji

Uporzadkowany
System Tozsamosci
Wizualnej czyli
System
Identyfikacji
Wizualnej Gminy
wraz z zasadami
stosowania

Podstawa
tozsamosci Logo -
znak firmowy
podmiotu

ANALITYCZNE
Identyfikacja stanu aktualnego

Brak formalnego zapisow i
wyznaczonych zasad dotyczacych
tozsamosci leksykalnej czyli w
jaki sposob prawidtowo stosowac
nazwe Gminy

GMINA MICHALOWICE

www.michalowice.pl

Brak formalnego dokumentu w
postaci Ksiegi (Katalogu Systemu
Identyfikacji Wizualnej) Gminy
Michatowice

W ramach aktualnej tozsamosci
wizualnej funkcjonuja dwie
formalne podstawy wizualne

e HERB (godto)
o FLAGA

Uwagi

Brak takiego systemu
wtaczonego do catosci
zarzadzania marka utrudnia
efektywne zarzadzanie
komunikacja i promocja
(spojnosc i powtarzalnosc)
Analiza problemowa
dotyczaca obszaru
pojeciowego ,,nazwy”’
przeprowadzona w tabeli
powyzej

Brak zasad dotyczacych
zarzadzania tozsamoscia
wizualng skutkuje brakiem
spojnosci poszczegdlnych
przekazow i
przygotowywanych
materiatow promocyjnych, a
w efekcie utrudniony proces
wyrdzniania sie i budowy
swiadomosci marki.

W tozsamosci brak
klasycznego logo
marketingowego wraz z
hastem promocyjnym

Realizacja przekazow i
materiatow promocyjnych z
wykorzystaniem herbu
konsekwentna - herb uzywany
w przekazach urzedowych i
komunikacyjno/promocyjnych


http://www.michalowice.pl/

HERB
(GODLO)

Komunikatywnie dobry znak
firmowy z graficzna ideg
przewodnia (symbol lipy).
Brakuje przekazow
konsekwentnie odwotujacych
sie do filozofii zawartej w
znaku firmowym.
Zastosowane kolory w znaku
naleza do jednych z
najbardziej zapamietywalnych
koloréw przez odbiorcow -
dotyczy to zestawienia dwoch
koloréw ,,zotty-czarny”;
dodatkowo wzbogacenie o
kolor zielony jednoznacznie
GMINA MICHALOWICE kojarzacy sie z natura i
www,michalowice,pl ekologia.

Godtem w herbie Gminy
Michatowice jest lipa. Nawiagzuje
to do najstarszego okazu
przyrodniczego na jej terenie -
szesnastowiecznego drzewa tego
gatunku. W herbie Gminy lipa
przedstawiona jest heraldycznie
jako drzewo zycia. Symbolizuje
takze przyjazn, zzycie sie
spotecznosci lokalnych. Gatezie
drzewa herbowego uktadaja sie w
ksztatt pieciokata, z
wierzchotkiem skierowanym ku
gorze. Figura ta symbolizuje
idealne potaczenia tego co boskie
i ludzkie, harmonie i szczescie. W
korzeniach drzewa umieszczono
stylizowana na majuskute litere
»M” - inicjat nazwy miejscowosci
Michatowice. W herbie wystepuja
barwy: czern, ztoto i zielen.
Kazda z nich ma bogata i
réznorodng symbolike. Barwa
czarna symbolizuje w
szczegoblnosci ziemie i bogactwo,



barwa ztota stanowiaca tto tarczy
herbowej - stonce, mitos¢,
zyczliwosc i wzniostos¢, barwa
zielona - dtugie zycie,
nieSmiertelnosc, honor i
dworskos$¢.”®

W dokumentach Gminy brak
jasno okreslonych zasad
dotyczacych waznych aspektow:

e wersja podstawowa i
warianty znaku

e precyzyjne okreslenie
koloréw firmowych
umozliwiajacych
powtarzalne zastosowanie
(m.in. kolor w CMYK i
PANTONE)

e FLAGA

,Flaga Gminy jest trojkolorowa
w standardowych proporcjach
3x5. Barwy flagi utozone sg

w uktadzie holenderskim,
odpowiadaja kolorystyce herbu®

Pozostate .
elementy bazowe

Wielkosci dopuszczalne znaku

- brak formalnie okreslonych

e Znak na roznych materiatach -
brak formalnego okreslenia

e Pole ochronne znaku -
nieustalone

e Niedozwolone zastosowania
znaku - brak wyznaczonych
zasad

o Typografia/ czcionka firmowa

- wprowadzone zasady

odnosnie pism urzedowych -

wg zarzadzenia

Dobry komunikacyjnie
dodatkowy element
tozsamosci budujacy
wyréznialnosc i oryginalnosc
Gminy Michatowice.

Element nie stosowany czesto
w komunikacji z otoczeniem.

Dobre zestawienie
kolorystyczne jesli chodzi o
zapamietywalnosc.

Elementy te stanowia zestaw
standardowych i
obowiazkowych wytycznych
utatwiajacych zarzadzanie
tozsamoscia i utrzymanie
jednolitosci przekazow.

38 Zrédto: http://www.michalowice.pl/nasza-gmina/prezentacja-gminy/herb-i-flaga
39 Zrédto: http:/ /www.michalowice.pl/nasza-gmina/prezentacja-gminy/herb-i-flaga



Kolory firmowe

Pisma urzedowe,
decyzje i
zaswiadczenia -
uktad graficzny

Blankiety
korespondencyjne

tel.
www.michalowice.pl

Kolory Gminy Michatowice
stosowane w komunikacji zostaty
zaimplementowane i wynikaja ze
stosowania herbu i flagi Gminy

Gmina stosuje w tym obszarze
jednolite zasady dla pism,
decyzji, postanowien i
zaswiadczen ustalone w zakresie
uktadu graficznego opisane w:
»Zarzadzenie Nr 81/2014 Wéjta
Gminy Michatowice”

Gmina stosuje w tym obszarze
jednolite zasady dla blankietow
korespondencyjnych ustalone w
zakresie uktadu graficznego
opisane w: ,,Zarzadzenie Nr
81/2014 Wojta Gminy
Michatowice”

Kolory jak najbardziej i

konsekwentnie powiazane ze
znakiem. Brak spisanych zasad
stosowania.

Rozwiazanie porzadkujace
estetyke i spojnosc
wizerunkowa - czcionka
uzywana standardowa

Rozwiazanie porzadkujace
estetyke i spojnosc
wizerunkowa.

WOJT GMINY MICHALOWICE

Reguly, ul. Algja Powstancow Warszawy |
05-816 Michalowice

22 35091 91

22 35091 01

fax

¢-mail: sekretariat@michalowice.pl

tel.
www.michalowice.pl

GMINA MICHALOWICE

Reguly, ul. Aleja Powstancow Warszawy |
05-816 Michalowice

22 35091 91

fax 22 3509101

c-mail: sekretariat@michalowice.pl

tel.
www.michalowice.pl

URZAD GMINY MICHALOWICE

Reguly, ul. Aleja Powstancow Warszawy 1

05-816 Michalowice

22 35091 91

fax 22 3509101

e-mail: sekretariat@ michalowice.pl

Nagtowki blankietu korespondencyjnego - powtarzalnos¢ i konsekwencja

Wizytéowka

Pozostate
elementy z

Funkcjonuje podstawowy uktad z
zastosowaniem herbu

e Zaproszenie - wzor , brak
standardowego rozwigzania

Rozwiazanie podstawowe
wdrozone

Jest to niekorzystne
wizerunkowo i utrudnia



implementacja
znaku -
zastosowanie
uzytkowe

Uporzadkowany
System
prezentacji marki
- czyli oryginalny
jezyk przekazu

e Zaproszenie okolicznosciowe -
projektu kreowane odrebnie

e Dyplom - brak standardu

e Papeteria poczty
elektronicznej - wzoér maila -
brak jednego ustalenia dla
catego Urzedu Gminy i
jednostek pomocniczych

e Prezentacja Power Point -
brak wzorca

Brak wzorca prezentacji marki -
uporzadkowanego standardu
dotyczacego:

e przekazéw promocyjnych

(reklam)
e banerdw internetowych
e reklam

wielkoformatowych

e ogtoszen i reklamy
prasowej

e tablic informacyjnych

e plakatow informacyjnych

e stoiska promocyjnego

e baneru zewnetrznego na
eventy

e roll-upu

Kazdy projekt do imprezy,
wydarzenia firmowanego przez
Gmine jest przygotowywany
odrebnie i nie posiada wspodlnego
jezyka poza elementem w postaci
herbu.

Brak wspolnego jezyka
wizualnego dotyczy rowniez
folderow informacyjno-
promocyjnych, wydawnictw
promocyjnych, wydawnictw
informacyjnych, pozostatych
materiatow drukowanych oraz
tych zamieszczanych on-line.

utrzymanie spojnosci przekazu
dotyczace marki Gminy
Michatowice

Jest to niekorzystne
wizerunkowo i utrudnia
utrzymanie spojnosci przekazu
dotyczace marki Gminy
Michatowice



Wspolna idea
wizualna
przewodnia dla
marki - motyw
przewodni Gminy

Elementy
prezentacji znaku
- implementacja
na gadzetach

Sformalizowany
System
Zarzadzania
tozsamoscia wraz
Z systemem
monitorowania
Tozsamosci

Brak motywu wyrézniajacego

Bardzo bogata gama gadzetdow-
upominkéw promocyjnych Gminy.
Brak ujednoliconej linii
przewodniej stosowanej na
gadzetach, ktoéra dotyczy
wizerunku

Brak aktualnie systemu
sformalizowanego systemu
Istniejace dokumenty w tym
obszarze:

e Uchwata Nr XVI/104/2007
Rady Gminy Michatowice z
dnia 20 grudnia 2007 r. w
sprawie zasad uzywania herbu
i flagi Gminy Michatowice

e Zarzadzenie Nr 81/2014Wojta
Gminy Michatowice z dnia 17
kwietnia 2014 r. w sprawie
okreslenia wytycznych w
zakresie wykonywania
czynnosci kancelaryjnych,
ustalenia jednolitego uktadu
graficznego pism oraz zasad
uzywania pieczeci
urzedowych, blankietow
korespondencyjnych, pieczeci
nagtowkowych w Urzedzie
Gminy Michatowice.

Brak takiego elementu
powoduje ograniczenie
dodatkowego przekazu
wyrdzniajacego sie

Wspélny zintegrowany przekaz
przy uzyciu gadzetow w
zwigzku ze stosowaniem znaku

Dokumenty profesjonalne
stanowiace podstawe do
dalszych prac
systematyzujacych tozsamosc

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research

2.5.3. WIZERUNEK W OTOCZENIU.

Uwagi wstepne

Niniejszy podrozdziat dotyczy analizy obecnosci Gminy Michatowice w mediach w
okresie 1 stycznia 2015 r. - 31 grudnia 2016 r. Analiza zostata sporzadzona
odrebnie dla Gminy Michatowice oraz Urzedu Gminy i obejmuje nastepujace
elementy:



e 0Ogolna analiza danych
e Dotarcie

e Liczba publikacji

e Ekwiwalent reklamowy
e Najaktywniejsze media
e Najaktywniejsi autorzy
e  Wydzwiek

e Analiza jakosciowa

e Podsumowanie

e Rekomendacje

Metodologia

Analiza zostata zlecona i przygotowana przez Instytut Monitorowania Mediow (IMM)
wg stosowanej przez Instytut metodologii. Sposréd dostepnych mediéw badania
objety prase oraz portale internetowe.

IMM ocenia publikacje medialng pod katem wptywu na wizerunek gminy/marki.
Wydzwiek materiatu moze by¢ pozytywny (+), neutralny (0) lub negatywny (-).
Publikacje, ktére prezentuja opinie i/lub stowa o nacechowaniu zaréwno
pozytywnym, jak i negatywnym, zostaty ocenione jako neutralne.

W raporcie znajduje sie dotarcie/zasieg/czytelnictwo dla prasy. Jest ono wyrazone
w liczbie potencjalnych kontaktow z przekazem. Dane pochodza od spotki PBC
(Polskie Badania Czytelnictwa). IMM oblicza czytelnictwo w oparciu o wskaznik CCS
(czytelnictwo cyklu sezonowego), wedtug wzoru:

Czytelnictwo wydania=((populacja*wskaznik CCS)/100)/liczba wydan)

Wielkos¢ czytelnictwa wskazuje Srednig liczbe osob, ktére zetknety sie z danym
tytutem w okresie przyjetego cyklu sezonowego. Informacje o czytelnictwie
najwazniejszych gazet i magazynow dostepne sg bezptatnie.

Kolejnym elementem raportu jest analiza dotarcia portali internetowych, ktoére
mierzone jest srednig. Dzienna liczba odston przypadajacych na jeden materiat
opublikowany na danym portalu.

Niezwykle waznym elementem raportu jest ekwiwalent reklamowy AVE.

AVE to szacunkowa wartos¢ publikacji uzyskana przez porownanie z kosztami
publikacji reklamy o takim samym formacie. Metoda pozwala na okreslenie, jaka jest



wartos¢ publikacji wyrazona w ztotowkach, co pozwala m.in. na poréwnanie
efektywnosci dziatan z konkurencja lub sprawdzenia skali i sity dotarcia przekazow
w mediach.

* AVE w prasie - szacunkowa wartos¢ publikacji uzyskana przez poréwnanie z
kosztami publikacji w tej samej gazecie badz czasopismie reklamy o takim
formacie i wymiarach identycznych z formatem i wymiarami artykutu.

« AVE na portalach - wartos¢ publikacji uzyskana przez poréwnanie z kosztami
publikacji standardowego artykutu sponsorowanego w tym samym serwisie
internetowym badz serwisie internetowym o podobnej ogladalnosci w skali
miesigca.

1. Ogédlna analiza danych.
W monitorowanym okresie w mediach ukazaty sie 862 publikacje na temat Gminy i

Urzedu Gminy Michatowice, w tym w 2015 r. - 400, a w 2016 r. - 462.

Tabela 18 Liczba publikacji w podziale na rodzaj medium
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2. Dotarcie

Catkowite dotarcie publikacji na temat Gminy Michatowice i Urzedu Gminy
Michatowice wyniosto ponad 4,7 mln.



Tabela 19 Dotarcie publikacji w podziale na medium
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Tabela 20 Dotarcie w prasie w podziale na zasieg
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3. Zasieg

Informacje nt. Gminy i Urzedu Gminy Michatowice w zdecydowanej wiekszosci
ukazywaty sie w prasie lokalnej 155 publikacji (86 %).

Tabela 21 Liczba publikacji nt. Gminy Michatowice w podziale na zasieg
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Tabela 22 Liczba publikacji nt. Urzedu Gminy Michatowice w podziale na zasieg
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4., Ekwiwalent

Catkowity ekwiwalent reklamowy w minionym okresie wyniost 2 304 723 zt.

Tabela 23 Ekwiwalent reklamowy [zt] publikacji internetowych i prasowych
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Tabela 24 Ekwiwalent reklamowy [zt] publikacji internetowych i prasowych w
podziale na lata
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5. Najaktywniejsze media

Tabela 25 Portale internetowe publikujace informacje w 2015i 2016 r. (7

publikacji i wiecej).
PORTALE INTERNETOWE
wiadomosci.wpr24.pl
gpr24.pl
kurierpoludniowy.pl
kultura.wpr24.pl
powiat.pruszkow.pl
tvnwarszawa.tvn24.pl
zachodniemazowsze.info
samorzad.pap.pl
popradio.pl

firma.pb.pl
funduszeeuropejskie.gov.pl
polscywydarzenia.pl
warszawa.wyborcza.pl
rdc.pl

propertynews.pl

bankier.pl

LICZBA PUBLIKACJI

185

69

32

30

17

16

15

14

14

13

10

10



Tabela 26 Gazety publikujace informacje w 2015 i 2016 r.

PRASA

Gazeta WPR

Kurier Potudniowy Pruszkéw - Grodzisk
Gazeta Wyborcza Stoteczna

Express Sochaczewski

Polish Real Estate Market

Dziennik Gazeta Prawna

Przeglad Pozarniczy

Rzeczpospolita C

Gazeta Wyborcza

Gazeta Polska Codziennie Dodatek Dla Warszawy

Polityka

Wspdlnota

Parkieciarz.eu

Gazeta Polska Codziennie
Zielony Sztandar

Kurier Potudniowy Groéjec

Kurier Potudniowy Piaseczno - Ursynow

LICZBA PUBLIKACJI

124

29



6. Najaktywniejsi autorzy

Tabela 27 Autorzy publikujacy na portalach internetowych w 2015i 2016 r. (5
wiecej publikacji).

PORTALE INTERNETOWE ZRODLA LICZBA PUBLIKACJI
Anna Sottysiak kultura.wpr24.pl wiadomosci.wpr24.pl 73
Mirostaw Kalinowski gpr24.pl 57

kultura.wpr24.pl sport.wpr24.pl
Jakub Matkinski 57
wiadomosci.wpr24.pl

kultura.wpr24.pl
Seweryn Debinski 34
wiadomosci.wpr24.pl

kultura.wpr24.pl
Ewelina Latosek 23
wiadomosci.wpr24.pl

Anna Zuber kurierpoludniowy.pl 11

Katarzyna Stocinska wiadomosci.wpr24.pl 7

Karolina Gontarczyk zachodniemazowsze.info 6

Ewa Jankowska metrowarszawa.gazeta.pl 5
forsal.pl

prawo.gazetaprawna.pl
Ewa Andruszkiewicz 5
serwisy.gazetaprawna.pl

wiadomosci.dziennik.pl

Tabela 28 Autorzy publikujacy w gazetach w 2015 i 2016 r. (2 i wiecej publikacji).



PRASA
Anna Sottysiak

Ewelina Latosek

Anna Zuber

Michat Wojtczuk

Renata Krupa-Dabrowska
Ewa Andruszkiewicz
Barbara Olak

Jarostaw Osowski

7. Wydzwiek

ZRODLA
Gazeta WPR
Gazeta WPR

Kurier Potudniowy Gréjec
Kurier Potudniowy Piaseczno - Ursynow

Kurier Potudniowy Pruszkéw - Grodzisk

Gazeta Wyborcza

Gazeta Wyborcza Stoteczna
Rzeczpospolita C

Dziennik Gazeta Prawna
Przeglad Pozarniczy

Gazeta Wyborcza Stoteczna

Tabela 29 Laczny wydzwiek publikacji w 2015 i 2016 r.
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Tabela 30 WydZzwiek publikacji w 2015 r.
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31

13



1,0%  30;8%

M pozytywne Mneutralne M negatywne

Tabela 31 WydZzwiek publikacji w 2016 r.

11;2%

42;9%

B pozytywne M neutralne M negatywne

8. Analiza jakosciowa

8.1. Analiza kontekstu publikacji

W monitorowanym okresie ukazaty sie tacznie 72 (8%) publikacje o wydzwieku
pozytywnym, 778 (90%) neutralnych i 12 (2%) negatywnych. W przypadku publikacji
o pozytywnym wydzwieku, Gmina Michatowice pojawiata sie w zdecydowanej
wiekszosci na portalu internetowym wpr24.pl oraz w lokalnym tygodniku Gazeta
WPR.

Gmina Michatowice ukazywana byta w mediach w korzystnym swietle dzieki
publikacjom m.in. na temat darmowych stref Wi-Fi, projektowi partnerskiemu
»Parkuj i Jedz” wraz z miastami Pruszkow i Piastow czy inwestycjom w bazy
sportowe.

Wspominana rowniez byta wysoka pozycja Gminy w rankingach wydatkow
inwestycyjnych czy w ogolnopolskim rankingu 100 najlepszych gmin pod wzgledem



nauczania w szkotach podstawowych - 2 miejsce, natomiast w rankingu miast
atrakcyjnych dla biznesu uplasowata sie na 8 miejscu.

Przyktadowe publikacje

W listopadzie 2015 r., Wéjt Gminy Michatowice udzielit wywiadu dla gazety WPR, w
ktorym mowit o planach inwestycyjnych i ciggtym rozwijaniu potencjatu Gminy.
,Chciatbym, aby Michatowice wykroczyty poza stereotyp sypialni Warszawy”,
stwierdzit wojt. Pod koniec 2016 roku gazeta WPR opublikowata biuletyn
informacyjny przygotowany przez Gmine Michatowice odnosnie ,,Lokalnego Programu
Rewitalizacji dla Gminy Michatowice na lata 2016-2023”. Media wychwalaty rowniez
dotaczenie Gminy do systemu bezobstugowych wypozyczalni rowerowych - latem
2016 r. zostat uruchomiony pilotazowy mikrosystem pn. , Rower Gminny”.

Publikacje o negatywnym wydzwieku dotyczyty gtownie sporu odnosnie
reprywatyzacji gruntow gminnych i utrudnien dla mieszkancow z powodu zamkniecia
wiaduktow i napraw instalacji wodociagowych.

8.2. Analiza obecnosci w mediach

Sposrod wszystkich 862 publikacji, 181 (26%) ukazato sie w prasie, a 681 (74%) na
portalach internetowych. Mimo wiekszej ilosci materiatdéw publikowanych na
portalach, dotarcie w prasie wyniosto 3 297 663 (70%), gdy w przypadku portali
byto ono na poziomie 1 407 511 (30%). Najwyzsze dotarcie materiatow prasowych
zostato odnotowane w gazetach lokalnych - 1 740 000 (53%), gtdwnie za sprawa
tygodnika WPR (124 publikacje). Catkowita liczba materiatow opublikowanych na
tamach tej gazety i portalach wpr.pl wyniosta 341 (39% wszystkich materiatow).

Ekwiwalent reklamowy publikacji wygenerowany przez portale internetowe wyniost
1 173 894 zt, podczas gdy w prasie byt on na poziomie 1 130 829 zt, co daje
catkowite AVE rzedu 2 304 723 zt. W 2016 r. publikacje dotyczace Gminy
Michatowice wygenerowaty zdecydowanie wiekszy (ponad dwukrotnie) ekwiwalent
reklamowy niz w roku 2015 r. - 1 544 512 zt w 2016 r. w poréownaniu do 760 211 zt
w roku 2015.

Gmina Michatowice pojawita sie w trzech publikacjach Dziennika Gazety Prawnej w
kontekscie roszczen spadkobiercow dawnych wtascicieli gruntow potozonych m.in.
na terenie Gminy - ,,Débr ziemskich Michatowice”. Sprawa reprywatyzacji gruntow
byta rowniez poruszana m.in. na tamach Gazety Wyborczej (4 publikacje) oraz w
Rzeczpospolitej C (1 publikacja). Lokalny tygodnik Kurier Potudniowy Pruszkow-
Grodzisk pisat gtownie o lokalnych wydarzeniach w Gminie. Zdecydowana wiekszosc
publikacji ukazata sie w tygodniku Gazeta WPR.



9. Podsumowanie

W analizowanym okresie Gmina Michatowice ukazywata sie w mediach gtownie dzieki
tygodnikowi WPR i regionalnemu portalowi wpr24.pl. W zdecydowanej wiekszosci
publikacje nie wptywaty na wizerunek Gminy Michatowice i byty tylko wzmiankami.
W prasie lokalnej zostato opublikowanych 86% wszystkich materiatow prasowych,
natomiast dotarcie wszystkich publikacji prasowych i internetowych w przeciagu
dwéch lat od 2015 r. do 2016 r. wyniosto ponad 4,7 miliona.

10. Rekomendacje

* Wiekszy nacisk na rozpowszechnianie pozytywnych informacji na temat
wysokich pozycji Gminy w rankingach, prospotecznych programow typu
,Parkuj i Jedz”, ,,Rower Gminny, czy budowy obiektow infrastrukturalnych

« Zwiekszenie liczby publikacji w mediach ogolnopolskich i generujacych
wysokie AVE

« Zwiekszenie obecnosci w mediach Wéjta Gminy Michatowice. W analizowanym
okresie odnotowano 38 wzmianek lub wypowiedzi Wojta Gminy - w
zdecydowanej wiekszosci na tamach gazety WPR i portalu wpr24.pl.

2.5.4. ANALIZA KLUCZOWYCH ELEMENTOW MARKI GMINY MICHALOWICE

Tabela 32 Analiza kluczowych elementow marki

Element bazowy marki /element Funkcjonuje w ramach aktualnej promocji

funkcjonalny. Gminy / Brak elementu w ramach promocji
Gminy

Dokument ,,Strategia marki” wraz z Brak dokumentu/czesci dotyczacej ,Strategia

Systemem ldentyfikacji Wizualnej (SIW) marki” w dokumentacji Gminy

Brak dokumentu dotyczacego Tozsamosci - Systemu
Tozsamosci Leksykalnej i Systemu Identyfikacji

Wizualnej
Podstawy wizualne marki Funkcjonuje tylko Herb i Flaga
Podstawy strategii marki Brak  okreslonych i  zapisanych  podstaw
strategicznych marki
e esencja,
e cechy

e korzysci



e wartosci

Wyznaczony wizerunek marki i
pozycjonowanie

Hasto Gminy zwigzane z podstawami
Big Idea - nosna idea przewodnia

Kluczowe przekazy
System zarzadzania marka

Brak okreslenia wizerunku marki i kierunkow
komunikacyjnych

Brak
Brak

Brak - niewyznaczone
Brak/ tylko dwa dokumenty:

Uchwata Nr XVI/104/2007 Rady Gminy
Michatowice z dnia 20 grudnia 2007r. w sprawie
zasad uzywania herbu i flagi Gminy Michatowice
Zarzadzenie Nr 81/2014 Wodjta Gminy
Michatowice z dnia 17 kwietnia 2014 r. w
sprawie okreslenia wytycznych w zakresie
wykonywania CzZynnosci kancelaryjnych,
ustalenia jednolitego uktadu graficznego pism
oraz zasad uzywania pieczeci urzedowych,
blankietow  korespondencyjnych, pieczeci
nagtowkowych w Urzedzie Gminy Michatowice.

System przyznawania patronatow Gminy Brak

2.5.5. PODSUMOWANIE DIAGNOZY WIZERUNKOWEJ.

Ocena potencjatu wizerunkowego Gminy Michatowice

Dobry wyjsciowy potencjat do dalszej komunikacji wynikajacy z dobrych opinii i
faktycznych sukcesow w obszarze zarzadzania Gming (inwestycje, rozwoj,
biezace zarzadzanie, budzet)

Gmina bogata, generalnie bez problemow finansowych, przeznaczajaca znaczne
kwoty na rozwoj i inwestycje

Unikalne walory Gminy - patrz: Rozdziat 2.1. Potencjat strategiczny Gminy
Aktywnosc i zaangazowanie mieszkancow - spotecznosci lokalnych

Bardzo duza aktywnos¢ Gminy w organizacji roznego rodzaju wydarzen wtasnych
dedykowanych mieszkancom Gminy

Dobre opinie na temat dziatan Gminy poswiadczone licznymi nagrodami i wysokimi
miejscami w rankingach

Wykaz aktualnych probleméw wizerunkowych Gminy Michatowice

Brak jasno okreslonej marki Gmina Michatowice

Dziatania nieskoordynowane wizerunkowo powodujace kreowanie ,,rozmytego”
niewyrozniajacego sie obrazu Gminy

Dziatania o charakterze wizerunkowym prowadzone bez przyjetego strategicznego
klucza komunikacyjnego

Brak szerokich dziatan w kierunku kreowania wizerunku na zewnatrz Gminy - w
regionie



e Problemy w obszarze komunikacja Gmina - mieszkancy

2.6. ANALIZA SWOT - PODSUMOWANIE W OBSZARZE PROMOCIJI.

Promocja Gminy Michatowice i aspekty zwiazane z dziatalno$cia promocyjna -

stan aktualny

Mocne strony

e Dobry potencjat komunikacyjny
wyjsciowy oparty o walory /
wyrdzniki Gminy (potencjat
strategiczny)

e Wizerunek Gminy jako podmiotu
dobrze zarzadzanego i stale sie
rozwijajacego

e Obraz Gminy dbajacej o estetyzacje
przestrzeni

e Liczne Nagrody i Wyrdznienia jako
dobry punkt wyjsciowy do promocji

e Liczne wtasne inicjatywy
/przedsiewziecia Gminy skierowane
do mieszkancow z obszaru/kultura/
/sport/ rekreacja/ edukacja/wolny
czas - np. eventy, koncerty,
warsztaty, wydarzenia edukacyjne,
zajecia dodatkowe

e Imprezy cykliczne wtasne Gminy o
dobrym potencjale komunikacyjnym

e Bogata stale aktualizowana strona
internetowaGminy

¢ Witasne wydawnictwo - biuletyn z
tradycjami

e Zaangazowanie i aktywnosc sotectw i
osiedli

e Bardzo bogata oferta rodzajowa
gadzetow promocyjnych (upominkow)

e Duzy potencjat zasobow ludzkich -
che¢ oddolnego dziatania i
angazowania si¢ w promocje Gminy

e Sprawny operacyjnie zespot
pracownikow Urzedu Gminy
dedykowanych do realizacji dziatan
promocyjnych i kulturalnych

¢ Potencjat w zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci

Stabe strony

Brak strategicznych zatozen do
dtugoterminowej polityki promocyjno-
komunikacyjnej Gminy Michatowice

Brak procedury planowania promocyjno-
komunikacyjnego wspierajacego dziatania
Gminy Michatowice (brak planow
promocyjnych z podziatem
uwzgledniajacym cele strategiczne, cele
operacyjne, grupy docelowe i rodzaj
aktywnosci promocyjnej)

Brak zaplanowanych i wdrozonych podstaw
Strategii marki Gminy Michatowice wraz z
wyznaczonymi podstawami w postaci
brandline, pozycjonowania i kluczowymi
komunikatami

Wizerunek Gminy bez wyroznikow
marketingowych (staby i rozmyty)

Brak integracji i spojnosci dziatan
promocyjnych

Niekorzystanie w petni z istniejacego
potencjatu turystycznego, kulturalnego i
infrastrukturalnego

Nieuwzglednianie w dziataniach
promocyjnych Gminy aspektow dotyczacych
budowania wtasnego wizerunku oraz
wspierania waznych aktywnosci
rozwojowych Gminy w postaci np.
wspierania lokalnej przedsiebiorczosci
Brak zaprojektowanego i stosowanego
kompleksowego Systemu Identyfikacji
Wizualnej

Brak spojnosci wizualnej w przekazach
promocyjnych, materiaty promocyjnych i
gadzetach

Brak dostosowywania przekazow
promocyjnych odbiorcéw (,promocja dla
wszystkich”)

Problemy relacyjne w komunikacji w
obszarze Gmina - mieszkancy



Szanse

e Zmiana sposobu zycia obywateli -
nowe priorytety zwigzane ze
zdrowym stylem zycia i uprawianiem
sportu

e Dalszy rozwoj inicjatyw typu slow life

e Dbatos¢ spoteczenstw o wtasny rozwoj
i che¢ wtaczania sie rozwdj
spoteczenstw obywatelskich

e Rosnaca popularnos¢ wszelkiego
rodzaju imprez

e Programy pomocowe z elementami
dziatan promocyjnych

e Rozwdj wspotpracy samorzadu z
miastami partnerskimi

e Rozwdj ogoélnopolskich programéow
promocyjno-informacyjnych
obejmujacych dynamicznie
rozwijajace sie Gminy.

e Wzrost zainteresowania Polakow
turystyka lokalng

¢ Wykorzystanie dostepnych
zewnetrznych zrodet finansowania

e Zrownowazony rozwoj Gminy

2.7. WNIOSKI | REKOMENDACJE

2.7.1 REKOMENDACJE INTERESARIUSZY.

Brak prowadzenia komunikacji Gminy w
mediach spotecznosciowych - brak profilu
na Facebooku
Niewykorzystany potencjat komunikacyjny
dotyczacy przyznawania Nagréd i
Wyroznien za sukcesy Gminy w obszarze jej
rozwoju i podnoszenia jakosci zycia
Brak planu wydawnictw promocyjnych
Brak tzw. lokomotywy wizerunkowej w
postaci oryginalnej imprezy stanowigcej
wyroznik komunikacyjny/promocyjny
Gminy Michatowice
Brak spojnosci wizerunkowej
gadzetow/upominkow

Zagrozenia
Coraz bogatsza oferta konkurencyjna
spedzenia wolnego czasu w regionie i kraju
Koniecznos$¢ przeznaczania coraz wiekszych
budzetéw na dziatania
promocyjne/komunikacyjne
Zmniejszajaca sie skutecznosc¢
tradycyjnych narzedzi i kanatow
promocyjnych (komunikacyjnych) w
dotarciu do odbiorcow

Niniejszy rozdziat jest poswiecony przedstawieniu rekomendacji dotyczacych
prowadzenia polityki promocji w Gminie Michatowice, ktére ujawnity sie podczas
przeprowadzonych z interesariuszami - mieszkancami badan w postaci:



e ankiety wypetnianej w formie cyfrowej i tradycyjnej,
e indywidualnych wywiaddéw pogtebionych,

e ankiet wypetnianych podczas 2 spotkania warsztatowego, ktore odbyto sie 7
grudnia 2017 r.
Rekomendacje zostaty zagregowane i pogrupowane w ramach trzech obszaréw
problemowych:

Tabela 33 Rekomendacje mieszkancow

Obszar problemowy Rekomendacje mieszkancow
Kreowanie wizerunku i marki | Rekomendacje mieszkancéw dotyczyty dwoch
Gminy Michatowice aspektow dotyczacych kreowania wizerunku i marki
Gminy:
e zewnetrznego - kreowanego w otoczeniu
zewnetrznym,

e wewnetrznego - kreowanego wsrod mieszkancow.

Wskazania w obu aspektach niekiedy sa bardzo
zbiezne, odnoszac sie do tych samych atrybutow.

Zewnetrznie Wizerunek Gminy bogatej, dynamicznie rozwijajacej
sie, w ktorej mieszkancy ciesza sie wysoka jakoscia
zycia wynikajaca z nastepujacych czynnikow:

e dobra infrastruktura,

e inwestycje w kulture i sport,

e duza ilos¢ terenow zielonych z mozliwoscia
rekreacji,

e zrownowazony rozwoj (trend EKO).

Wewnetrznie Wizerunek Gminy przyjaznej mieszkancom dzieki:

e zapewnieniu komfortu zycia (mozliwosci
atrakcyjnego  spedzania  wolnego  czasu,
uprawiania sportu, rekreacji, tereny rekreacyjne

- Sciezki, sitownie, rowery, taweczki,
prowadzenie zycia kulturalnego, organizacja
imprez)

e realizowaniu spojnej polityki przestrzennej
(estetyzacji przestrzeni)

e realizowaniu polityki wsparcia dla
potrzebujacych mieszkancéw oraz integracji
spotecznej



Marka Gminy i jej
kwintesencja

Promocja Gminy Michatowice

Obszary promocji

Adresaci promocji

Narzedzia promocji

e prowadzeniu polityki proekologicznej (m.in.
coraz lepsze warunki wypoczynku, transport
WKD, ochrona srodowiska przyrodniczego)

e rozwojowi w trendzie slow life

e Dobre miejsce do zycia, GMINA MICHALOWICE -
AZ CHCE SIE TU ZYC!
o Zielona Gmina/Gmina zdrowego stylu
Zycia
o Ekologia

Dziatania promocyjne Gminy powinny dotyczyc
przede wszystkim promocji turystycznej Gminy
(38,06%) oraz budowy tozsamosci Gminy (23, 33%).
Najmniej wskazan zyskata promocja lokalnych
produktow oraz przedsiebiorcow (17,50%).

Rekomendowane szczegdtowe obszary aktywnosci
promocyjnej Gminy:

e promocja walorow przyrodniczych i dziatalnosci
artystycznej,

e promocja lokalnej/wewnatrzgminnej turystyki,

e promocja ekologii,

e promocja wysokiego poziomu edukacji,

e dziatania na rzecz integracji spotecznosci Gminy,

e komunikacja wewnetrzna na linii UG -
mieszkancy.

Najwazniejszymi adresatami promocji sa mieszkancy
Gminy Michatowice (mtodziez, pracujacy, seniorzy, a
przede wszystkim pasjonaci i liderzy lokalni). Jako
osobna wewnetrzna grupa adresatow promocji zostata
wyodrebniona grupa oséb zwigzanych z samorzadem
Gminy (Wo6jt, Rada Gminy, pracownicy Urzedu
Gminy).

Do zewnetrznych adresatow promocji zaliczono
mieszkancow i wtadze gmin osciennych (w zwiazku z
mozliwoscig realizacji wspolnych projektéw).

Do gtownych narzedzi promocji  zaliczono
wydawnictwa, przede wszystkim  albumowe
promujace Gmine i jej mieszkancow, prezentujace
zmiany w Gminie na przestrzeni ostatnich 20 lat,
informatory o walorach przyrodniczych i kulturalnych



Gminy wraz z mapa z opisami atrakcji oraz
przewodnika po imprezach ze zdjeciami. W
odniesieniu do wydawnictw podkreslono potrzebe
wtaczenia mieszkancow np. poprzez publikacje
albumow ze zdjeciami autorstwa mieszkancow.
Podkreslono rowniez koniecznos¢ usystematyzowania
i ujednolicenia szaty graficznej wydawanych
materiatow.

Kolejnym szeroko omawianym narzedziem
promocyjnym byta organizacja cyklicznych imprez.
Wszyscy respondenci uznali, iz Gmina powinna miec
impreze/imprezy flagowe rozwijane i wspierane
przez Gmine przy wspétudziale spotecznosci
lokalnej. Wiekszos¢ respondentow jako lokomotywy,
czyli imprezy wiodace wskazata juz istniejace i
organizowane imprezy przez Gmine i sotectwa i

osiedla. Podkreslono, ze opréocz imprez
ogbélnogminnych  powinny  pozosta¢  lokalne
wydarzenia, ktore najbardziej integruja

mieszkancoéw, poniewaz angazuja sie w ich
organizacje. Mieszkancy chetnie wspotuczestnicza w
wydarzeniach, imprezach, ktére dzieja sie w poblizu
miejsca zamieszkania.

Wsrod  propozycji  imprez  zgtoszonych przez
interesariuszy znalazty sie:

e Targi zdrowej zywnosci;

e Impreza stawiajaca na ekologie, aktywnos¢,
skierowana do wszystkich grup wiekowych od
dzieci do seniorow;

e Nowa impreza gtowna z czynnym udziatem
mieszkancow  wszystkich miejscowosci  jako
wspotautorow oraz kilka mniejszych imprez
nawiazujacych do lokalnej historii i tradycji;

o Festiwal ,Slow Life” zwigzany z wizerunkiem
Gminy;

e Gminny Dzien Dziecka;

e Zabawy wiejskie ,,na dechach” (potancowki);

e Uroczystosci Wojska Polskiego;

e Organizacja corocznego biegu dla wszystkich grup
wiekowych, rowniez dla oséb spoza Gminy

e Nowa impreza integrujaca wszystkich
mieszkancéw, w ktorej czesci oficjalnej bytaby



Rekomendowane
projekty/zapisy
strategiczne

promocja dziatan Gminy i mieszkancéw, a
nastepnie czes¢ artystyczna dla mieszkancow

Podkreslono, iz Gmina powinna mie¢ 2 imprezy - lato
i jesien ze zmiennym miejscem (ze wzgledu na
dostepnos¢ dla mieszkancow). Wazne okazato sie
rowniez organizowanie imprez dla roznych grup
wiekowych.

Jako wazne narzedzie wskazano spotkania:
spotecznosci w poszczegolnych miejscowosciach oraz
spotkania  sottysow/przewodniczacych zarzadow
osiedli,  ukierunkowane na  upowszechnianie
informacji w kwestiach uzgodnionych przez
sottysow/ przewodniczacych zarzadow osiedli wsrdd
mieszkancow.

Kolejnym wskazanym narzedziem promocji sg social
media - uruchomienie profilu Gminy na Facebooku.
Jest to jeden z bardziej powszechnie podnoszonych
priorytetow.

Propozycje  projektow/programéw/zapisow  do
umieszczenia w zapisach Strategii (nie wszystkie
bezposrednio dotycza dziatalnosci promocyjnej,
czesc¢ z nich odnosi sie do dziatan infrastrukturalnych
poprzez swoja specyfike wykazujac posrednie
nawigzanie do promocji Gminy):

=  Promocja i Public Relations (grupa
projektow/pomystow/zapisow dotyczacych
dziatan promocyjnych i PR zarowno w otoczeniu
wewnetrznym, jak i zewnetrznym):

e Projekty promocyjne z zakresu kultury (dla
réznych grup wiekowych), promocji tradycji
lokalnej przekazywanej z pokolenia na
pokolenie, budowanie tozsamosci;

e Projekt ,Moja Gmina - zielona Gmina”,
promocja dbatosci o zielen;

e Projekt EKOGMINA - promocja ekologii - targi
»slow food”, promocja ekologicznego stylu
zycia (miejsce komfortowego odpoczynku po
pracy oraz innowacyjnego biznesu);

e Projekt Slow life spotkania dietetykow,
zdrowe zywienie etc.;



e Projekt ,Przyjazny transport” - promocja
kolejki WKD jako modelowego systemu
komunikacji ~ miasto -  miejscowosci
satelitarne;

e Projekt Sport - promowanie sportu;

o Projekt ,,NASI SLYNNI MIESZKANCY” - Seria
wywiadow ze znanymi osobami;

e Pomysty: umieszczenie na stronie www w
widocznym miejscu nagrod dla Gminy,
opracowanie aplikacji mobilnej po Gminie,
nowa, bardziej funkcjonalna strona www,
spojne z wizerunkiem gadzety.

Projekty integracyjne oraz angazujace
mieszkancow  (projekty/pomysty  dotyczace
budowania integracji mieszkancow z miejscem
zamieszkania, budowania integracji pomiedzy
mieszkancami  oraz  projekty  angazujace
uczestnictwo i  uruchamiajace  aktywnos¢
spoteczng, zaangazowanie w procesy spoteczne
na rzecz Gminy):

e Stworzenie platformy do wspotpracy na bazie
pasji (np. cykliczne warsztaty fotograficzne w
UG, szkolenia z fotografii - spotkania ze
znanymi fotografami);

e Promowanie kultury, integracji mieszkancow
poprzez organizowanie wspolnych wyjazdow
krajoznawczych, do teatru, muzeow;

e Cykliczne konkursy: fotograficzne i album
zawierajacy najlepsze zdjecia zrobione przez
mieszkancoéw (zaangazowanie mieszkancow
do promocji najpiekniejszych miejsc Gminy),
konkurs kulinarny na potrawe wsrod
mieszkancéw podczas Dni Gminy;

e Zaangazowanie mieszkancow Gminy do
tworzenia wspoélnego przekazu w komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej;

e Organizacja wycieczek rowerowych oraz
spacerow po miejscowosciach (rowniez
Nordic Walking) z przewodnikiem.

Projekty  prospoteczne  (grupa  projektow
najbardziej ukierunkowanych na mieszkancow):



e Projekty prozdrowotne;

e Inwestowanie w mtodziez, prowadzenie
uniwersytetu ,,wszelkiego wieku”;

e Karta Michatowiczanina (dofinansowanie
przejazdow, tanszy bilet WKD).

* Projekty infrastrukturalne (blisko powiazane z

projektami prospotecznymi):

e Sciezki rowerowe

e Sciezki przyrodnicze

o Sciezki nordic walking

e Rozbudowa swietlic

e Muzeum Gminne

o Dom Kultury w Komorowie przy stacji w WKD

e Park rekreacyjno-doswiadczalny

e Estetyzacja Gminy, kolejne strefy rekreacji,
rewitalizacja zalewu

e Bransoletki dla seniorow (ratownicze
potaczenie - ICE), wypozyczalnie rowerdow.

Komunikacja na linii Urzad Gminy | Sformutowane rekomendacje dotyczace modelowej

- mieszkancy

wspotpracy w zakresie promocji w  Gminie
Michatowice dotycza przede wszystkim:

e prowadzenia jasnej  (integrujacej  wokét
zdefiniowanej strategii) i efektywnej polityki
informacyjnej wsrod mieszkancow za
posrednictwem  mediow  tradycyjnych i
elektronicznych (system pytan do Wbéjta na
stronie UG, szersza informacja o dziataniach
Urzedu w poszczego6lnych miejscowosciach),

e prowadzenia konsultacji spotecznych w formie
elektronicznej, za pomoca tradycyjnych ankiet i
ulotek oraz w formie spotkan bezposrednich z
mieszkancami  Gminy usprawnienia  obstugi
mieszkancow w Urzedzie Gminy (m.in. szkolenia
dla pracownikow UG, stworzenie punktu
informacyjno-doradczego, umieszczenie
»Skrzynki” na pomysty, opinie, wnioski oraz
zazalenia od mieszkancow),

e zwiekszenia roli i wptywu mieszkancéw na
podejmowane dziatania promocyjne.

Reasumujac  rekomendacje  wyrazone  przez
interesariuszy dotycza przede wszystkim
prowadzenia statej komunikacji Urzedu Gminy z
mieszkancami, zintensyfikowania konsultacji



spotecznych w sprawach dotyczacych spotecznosci

lokalnej,

szerszego otwarcia na

pomysty

mieszkancow.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.7.2 . WNIOSKI EKSPERTOW

Whiosek
PLANOWANIE STRATEGICZNE

Gmina nie prowadzita zintegrowanych
planowych dziatan promocyjnych, co
skutkowato w efekcie problemami
wizerunkowymi i brakiem
odpowiedniej skutecznosci
promocyjnej i komunikacyjnej

WIZERUNEK | MARKA

Gmina nie postuguje sie opracowang
Strategia Marki stanowiaca
,drogowskaz” do kreacji marki i
wizerunku - Gmina nie prowadzita do
tej pory swiadomych dziatan, ktoérych
gtownym celem bytaby budowa marki

Gmina nie posiada jasno okreslonej linii
wizerunkowej - nie posiada
wyrozniajacego sie wizerunku jako
podmiotu

Gmina realizuje przekazy, ktoére nie sa
witasciwie zintegrowane miedzy sobg
we wspolnej warstwie wizualnej -
wynika to gtownie z braku
odpowiedniego Systemu Tozsamosci

Rekomendacja

W ramach s$wiadomej polityki promocji i
budowania wizerunku marki nalezy prowadzic¢
wszystkie dziatania promocyjne w sposob
zintegrowany i spojny wizerunkowo w oparciu
0 szczegbétowe roczne Plany promocyjne.
Realizacja powinna sie odbywa¢ w oparciu o
wdrozong procedure planowania
strategicznego.

Gmina powinna posiada¢ tzw. podstawy
strategii Marki Gminy Michatowice, ktore beda
stanowi¢  zbior elementow i  zasad
integrujacych komunikacje i promocje.

Gmina powinna prowadzic¢ swiadoma polityke
wizerunkowa wedtug ustalonych wytycznych
stanowiacych podstawe  komunikacyjna
dziatan.

Gmina powinna przygotowac i wdrozy¢ jako
obowigzkowy dokument do stosowania
Katalog Systemu Identyfikacji Wizualnej (w
nim formy prezentacji marki) w celu
osiagniecia zintegrowanego przekazu
wizualnego zwigzanego z marka Gminy



(Systemu Identyfikacji Wizualnej wraz
ze sposobami prezentacji)

Gmina prowadzi bardzo ograniczona
zasiegowo i rodzajowo polityke public
relations - czyli budowania relacji z
otoczeniem, w tym relacji z mediami

Gmina nie postuguje sie w przekazach
jezykiem kreatywnym - czyli
wyrozniajacymi sie pomystami
elementami w zakresie kreacji

Michatowice (stanowi¢ one beda zestaw
obowiazkowych elementéw  wizualnych
zapewniajacych marce Gminie Michatowice
rozpoznawalnosc i wyrdznialnosc).

Gmina powinna prowadzi¢ dziatania public
relations, w tym media relations wraz ze
statym monitoringiem mediow.

Gmina powinna posiadac wytyczne
kreatywne, dostosowanych do strategii marki
i kreowanego wizerunku marki zawarte w
Katalogu Systemu ldentyfikacji Wizualnej.

KOMUNIKACJA W OBSZARZE GMINA MIESZKANCY

Niewystarczajacy przeptyw informacji
pomiedzy Gming a mieszkancami

Gmina stosuje ograniczong i
niezmienng liste narzedzi i kanatow w
obszarze komunikacja Gmina -
mieszkancy. Gmina nie komunikuje sie
za pomocg mediow spotecznosciowych
(nie posiada profili)

DZIALANIA | NARZEDZIA PROMOCYJNE

Gmina nie promuje szeroko swoich
atrakcji i atutow, w za matym stopniu
kieruje komunikacje do swoich
mieszkancow

Gmina pomija w swoich dziataniach
lokalnych przedsiebiorcow

Gmina wspiera promocyjnie i realizuje
wiele inicjatyw i wydarzen z bardzo
szerokiego obszaru: ,kultura edukacja/
rekreacja - zwiazanych z
podnoszeniem jakosci zycia

Nalezy poprawic¢ efektywnos¢ komunikacji z
mieszkancami

Nalezy poszerzy¢ game stosowanych narzedzi
i kanatow do komunikacji z mieszkancami.
Gmina powinna ustali¢ podstawy komunikacji
w mediach spotecznosciowych

Gmina powinna rozpoczac¢ akcje i dziatania
promocyjne szeroko komunikujace wszystkie
atrakcje i atuty Gminy w celu budowy silnej
identyfikacji mieszkancéw z Gming

Nalezy okresli¢  potrzeby promocyjno-
komunikacyjne grupy docelowej i wdrozy¢
program dziatan promocyjnych
ukierunkowanych na te grupe.

Gmina powinna wyznaczy¢ priorytety i
obszary ktore pierwszoplanowo bedzie
wspiera¢ promocyjnie i organizacyjnie.



mieszkancow - brak jest jednak klucza
priorytetow wedtug ktorego prowadzi
sie te dziatania

Gmina patronuje réznego rodzaju
przedsiewzieciom - jednak brakuje
systemowego podejscia do kwestii
Patronatéw Gminy Michatowice

Gmina wydaje szereg wydawnictw i
publikacji o charakterze promocyjnym
i informacyjnym - ich realizacja nie jest
zintegrowana pod katem jednolitosci
przekazu wizualnego oraz ,filozofii
wspolnej i przyporzadkowanej
wyznaczonemu wizerunkowi”

Gmina organizuje i komunikuje
imprezy gminne - brakuje jednak
imprezy tzw »lokomotywy” -
wyrézniajacej Gmine na tle innych -
dedykowanej zaréwno do
mieszkancoéw, jak i gosci spoza Gminy

ORGANIZACJA/WSPOLPRACA

Gmina niedostatecznie rozwija rozne
formywspoétpracy z organizacjami,
podmiotami poza Gming

Dziatania promocyjne i komunikacyjne
sg prowadzone przez kilka osrodkow
organizacyjnych (referat kultury i
spraw spotecznych, stanowisko ds.
promocji, radni, jednostki pomocnicze,
jednostki organizacyjne) bez
koordynacji i spéjnej realizacji celow

Gmina nie monitoruje kompleksowo
dziatan promocyjnych ani efektéw tych
dziatan

Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie
wytycznych) przyznawania patronatow.

Gmina powinna przygotowac i wdrozy¢ Plan
Wydawniczy.

Gmina powinna rozwazy¢ wykreowanie nowej
wtasnej wyrdzniajacej sie wiodacej imprezy
(festiwalu, akcji etc.) - ktora w przysztosci
mogtaby sie sta¢ znakiem rozpoznawczym
Gminy Michatowice.

Gmina w ramach programéw rozwojowych
powinna poszerzyc i wykorzysta¢ mozliwosci
wspotpracy z takimi podmiotami.

Utworzenie rodzaju zespotu ds. zarzadzania
promocja i komunikacja.

Wprowadzenie systemu monitoringu dziatan
promocyjnych  wraz z  systematyczna
ewaluacja.



Czes¢ strategiczna dokumentu obejmuje nastepujace elementy: odbiorcow
promocji, drzewo celdw strategii powigzane z drzewem problemow oraz opis dziatan
w ramach poszczegélnych obszaréw koncentracji.

Zgodnie z podstawowymi zasadami planowania strategicznego czesc strategiczna
obejmuje nastepujace elementy:

B Punktem wyjscia do zdefiniowania celow byto drzewo problemow. Zgodnie
z zasadami planowania strategicznego kazdemu problemowi odpowiada
cel, ktory powinien by¢ osiggniety, aby problem zostat rozwigzany

m Cel nadrzedny Strategii jako gtowny cel strategiczny, ktéry zostanie
osiagniety dzieki wdrozeniu zapisanych dziatan

B Strategiczne obszary koncentracji  dziatan odpowiadajace na
zdiagnozowane gtowne problemy. Tych obszaréw jest trzy i sa one
nastepujace:

o Marka Gminy Michatowice
o Efektywna promocja Gminy Michatowice
o Aktywizacja spoteczna i integracja mieszkancéw Gminy Michatowice

B W ramach kazdego obszaru zdefiniowano gtowny cel strategiczny do
osiaggniecia, cele operacyjne oraz dziatania realizacyjne. Zawartosc
kazdego z obszarow zostata zdeterminowana ich specyfika.

B Oprocz celow strategicznych w ramach obszaréw koncentracji dziatan
zdefiniowano réwniez problem horyzontalny, ktéremu nie przypisano
jednego obszaru koncentracji dziatan, poniewaz przenika on wszystkie
obszaru.

Kluczowe zatozenia czesci strategicznej

Czesc¢ planistyczna dokumentu sensu stricto poprzedzaja zatozenia strategiczne
stanowiace ramy bazowe do okreslenia koncepcji promocji Gminy Michatowice oraz
dziatan stuzacych realizacji przyjetych celow.

ZALOZENIE NR 1 Koncentracja sit i srodkow na wybranych obszarach i dziataniach).

ZALOZENIE NR 2 Strategia jest ,mapa drogowa” dla wspotpracy pomiedzy
interesariuszami w Gminie.



ZALOZENIE NR 3 Zdefiniowane dziatania uwzgledniaja specyfike instrumentéw
finansowych UE w perspektywie 2014-2020 (mozliwos¢ i konieczno$c¢ taczenia
sektoréw, obszaréw oraz dziedzin zycia spotecznego).

ZALOZENIE NR 4 Strategia zachowuje rownowage pomiedzy biznesowa i spoteczna
strong rozwoju Gminy, uwzglednia zarowno instrumenty pozwalajace na osiaganie
korzysci gospodarczych, jak i rozwija funkcje pozaekonomiczne (edukacyjne,
wartosci patriotyczne etc.).

ZALOZENIE NR 5 Strategia wyzwala kreatywno$¢ partneréw, ktoérzy moga sie
wtaczy¢ w realizacje zadan oraz znalez¢ inspiracje na projekty wtasne
korespondujace z zapisami strategicznymi. Jest to tym wazniejsze, iz kolejne lata to
epoka innowacyjnych rozwigzan.

3.1. ODBIORCY PROMOCJI.

Z punktu widzenia planowania dziatan promocyjnych Gminy Michatowice kluczowe
znaczenie ma wtasciwe zdefiniowanie odbiorcéw promocji.

Odbiorcy promocji Gminy to mieszkancy gminy i podmioty gospodarcze
zlokalizowane na terenie Gminy. Sa nimi réwniez podmioty gospodarcze, instytucje,
organizacje i mieszkancy innych gmin, a takze specjalnie wyodrebnione grupy
adresatow istotne dla realizacji przyjetych kierunkdow rozwoju Gminy. W przypadku
Gminy Michatowice za kluczowe grupy odbiorcow promocji i komunikacji nalezy
przyjac segmenty wyszczegolnione w tabeli ponizej.

Tabela 34 Odbiorcy promocji Gminy

Grupa docelowa Szczegoty

Mieszkancy Gminy Mieszkancy Gminy Michatowice - we wszystkich grupach
Michatowice wiekowych, bez wzgledu na status zawodowy czy
wyksztatcenie

Lokalni przedsiebiorcy Przedstawiciele lokalnej przedsiebiorczosci - gtdwnie MSP,
ktorzy prowadza swoje firmy na terenie Gminy
Michatowice (wszystkie branze)

el R e e rale i S8 Przedstawiciele samorzadu Gminy Michatowice (Rada
Gminy Michatowice Gminy, Wajt Gminy), pracownicy Urzedu Gminy
przedstawiciele  jednostek  pomocniczych ~ Gminy,
przedstawiciele jednostek organizacyjnych Gminy
Jednostki samorzadu Przedstawiciele poszczegdlnych szczebli samorzadu
terytorialnego na terytorialnego poza obszarem Gminy Michatowice, w tym
pozostatych szczeblach w szczegolnosci przedstawiciele Gmin sasiadujacych,
oraz instytucje przedstawiciele administracji szczebla powiatowego,
centralne/krajowe wojewddzkiego oraz instytucji krajowych




Mieszkancy okolicznych Mieszkancy zamieszkali na terenie Gmin sasiadujacych z
Gmin Gming Michatowice

Liderzy opinii e Przedstawiciele organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz rozwoju Gminy, grup
nieformalnych na poziomie lokalnym;

e Liderzy opinii na poziomie regionalnym i krajowym

e Przedstawiciele mediéw lokalnych i regionalnych
(wszystkie rodzaje: prasa, Internet, radio i
telewizja)

e Przedstawiciele mediow ogdlnopolskich (wszystkie
rodzaje: prasa, Internet, radio i telewizja)

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.2. DRZEWO PROBLEMOW | DRZEWO CELOW W OBSZARZE PROMOCJI
GMINY MICHALOWICE.

Kluczowe znaczenie dla dalszej czesci dokumentu maja powiazania pomiedzy czescia
diagnostyczna a czescig strategiczng pokazane w postaci powiazan miedzy drzewem
problemow a drzewem celow strategii przez pryzmat strategicznych obszarow
koncentracji dziatan. Prezentuje to ponizsza tabela.

Tabela 35 Drzewo problemoéw i drzewo celéw

PROBLEM GLOWNY CEL NADRZEDNY STRATEGII
Niewykorzystany/niezdyskontowany Petne wykorzystanie potencjatu
potencjat wizerunkowy i promocyjny wizerunkowego i promocyjnego Gminy

Gminy Michatowice Michatowice w celu osiagniecia i

utrzymania wysokiej jakosci zycia -
przyjaznego miejsca do mieszkania,
prowadzenia dziatalnosci i rekreacji

PROBLEMY CZASTKOWE STRATEGICZNE OBSZARY KONCENTRACJI
DZIALAN
Brak zaplanowanych dziatan w zakresie Marka Gminy Michatowice

budowania marki/wizerunku Gminy

Brak spojnych i zaplanowanych dziatan Efektywna promocja Gminy Michatowice
promocyjnych dyskontujacych



prowadzonga polityke prorozwojowa

Gminy
Niewystarczajaca integracja mieszkancow Aktywizacja spoteczna i integracja
oraz aktywizacja do dziatan na rzecz mieszkancow. Integracja i identyfikacja
podniesienia jakosci zycia/na rzecz mieszkancéw z Gming Michatowice

spotecznosci lokalnej

PROBLEM HORYZONTALNY
Niewystarczajacy poziom komunikacji Temu problemowi nie przypisano
pomiedzy interesariuszami oraz poziom jednego obszaru koncentracji dziatan,
wspotpracy interesariuszy poniewaz przenika on wszystkie obszary
i zostat on ujety w ramach dziatan w
poszczegoblnych obszarach

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.3. DZIALANIA/PLANY OPERACYJNE.

Ponizej w tabeli przedstawiono dziatania w ramach strategicznych obszarow
koncentracji wraz z celami strategicznymi oraz operacyjnymi.

Tabela 36 Struktura strategiczna

CEL NADRZEDNY

Petne wykorzystanie potencjatu wizerunkowego i promocyjnego Gminy Michatowice

w celu osiggniecia i utrzymania wysokiej jakosci zycia - przyjaznego miejsca do
mieszkania, prowadzenia dziatalnosci i rekreacji

OBSZAR Il - Efektywna OBSZAR Ill - Aktywizacja

OBSZAR | - Marka Gminy

PR e promocja Gminy spoteczna i integracja
Michatowice mieszkancow
CEL STRATEGICZNY CEL STRATEGICZNY
CEL STRATEGICZNY Dl R
OBSZARU PROWADZENIE WSPARCIE AKTYWIZACJI
ZINTEGROWANYCH, MIESZKANCOW ORAZ
BUDOWA SILNEJ MARKI PLANOWYCH | SPOJNYCH WSPARCIE
GMINY MICHALOWICE O DZIALAN PROMOCYJNYCH KOMUNIKACYJNO-
WYROZNIAJACYM MAJACYCH NA CELU PROMOCYJNE PROJEKTOW I
WIZERUNKU WSPARCIE REALIZACJI OFERTY GMINY
POSZCZEGOLNYCH DEDYKOWANEJ

OBSZAROW ROZWOJOWYCH MIESZKANCOM



CEL OPERACYJNY 1

Budowa fundamentow
dla silnej marki Gminy
Michatowice

OPRACOWANIE | WDROZENIE:

e NOWEGO LOGO
PROMOCYJNEGO
(MOTYWU
PRZEWODNIEGO) WRAZ Z
SYSTEMEM IDENTYFIKACJI
WIZUALNEJ

e  HASLA PROMOCYJNEGO
DLA GMINY MICHALOWICE

Opracowanie i
wdrozenie wytycznych
do zintegrowanej
komunikacji marki
Gminy Michatowice z
otoczeniem

CEL OPERACYJNY 2

Budowa silnej marki i
wyroézniajqcego sie
wizerunku

Realizacja programu
dziatan PR wspierajacego
budowe wizerunku
Gminy

CEL OPERACYJNY 1

Realizacja zadan
promocyjnych

DZIALANIA

Opracowanie i realizacja
planu wydawniczego
(publikacja wydawnictw
promocyjnych i
informacyjnych)

Realizacja spdjnych z
wyznaczonym wizerunkiem
Gminy gadzetow
promocyjnych

Wspétpraca z miastami
partnerskimi

CEL OPERACYJNY 2

Uruchomienie specjalnych
projektow promocyjnych
DZIALANIA

Projekt ,,Michatowice - t u
sie zyje w duchu Slow Life”

CEL OPERACYJNY 1

Realizacja projektow
dedykowanych
mieszkancom

Realizacja ,,flagowych”
wydarzen promocyjnych
dedykowanych mieszkancom
gminy

Realizacja aktywnosci
firmowanych przez Gmine,
jednostki organizacyjne i
jednostki pomocnicze
dedykowanych mieszkancom

Realizacja projektow
stuzacych ozywieniu
wewnatrzgminnej/lokalnej
turystyki oraz rekreacji
mieszkancow

CEL OPERACYJNY 2

Ksztattowanie relacji na
linii UG - mieszkancy

Poprawa efektywnosci
komunikacji w obszarze
Gmina - mieszkancy



Udziat w konkursach
oraz innych
wydarzeniach - nagrody,

Projekt ,,Questy w
Michatowicach” -
Przygotowanie i wdrozenie

Aktywizowanie mieszkancow
Gminy do dziatan
wspolnotowych

tytuty, sieci sciezek questingowych
rankingi/promocja na terenie Gminy
uzyskanych
nagrod/tytutow

Przygotowanie i wdrozenie
Geocachingu

Budowanie pozytywnych
relacji na linii Urzad Gminy -
przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zgodnie z przyjeta metodyka dziatania i plany operacyjne przedstawiono w ramach
strategicznych obszarow koncentracji dziatan.

STRATEGICZNE OBSZARY KONCENTRACJI DZIALAN:

OBSZAR | - MARKA GMINY MICHALOWICE

Ten obszar koncentracji dziatan odpowiada na nastepujacy problem kluczowy:

Brak dotychczasowych i zaplanowanych dziatan w zakresie budowania marki i
wizerunku Gminy Michatowice

Wsrod opinii pozyskanych na etapie diagnozy jednym z najwazniejszych aspektow
wskazywanych przez respondentow w ramach IDI byty kwestie braku spojnosci
wizerunkowej i braku dziatan bezposrednio dedykowanych budowie silnej marki
Gminy Michatowice. Wskazywano m.in. na: brak spojnego wizerunku i brak promocji
Gminy jako spotecznosci oraz brak dziatan zwigzanych z marka. W podsumowaniu
eksperckim wskazano réwniez na prowadzenie przez Gmine:
e dziatan nieskoordynowanych wizerunkowo powodujacych kreowanie
,rozmytego” niewyrozniajacego sie obrazu Gminy,
e dziatan o charakterze wizerunkowym bez przyjetego strategicznego klucza
komunikacyjnego,
e oraz na brak szerokich dziatan w kierunku kreowania wizerunku na zewnatrz
Gminy - w regionie.



Gmina nie posiadata do tej pory spisanych wytycznych strategicznych stuzacych
budowie silnej marki, ktora charakteryzowaty sie wyrazistym wizerunkiem.

CEL STRATEGICZNY OBSZARU: BUDOWA SILNEJ MARKI GMINY MICHALOWICE O WYROZNIAJACYM
WIZERUNKU

Marka to podstawowa platforma komunikacji z otoczeniem w obszarze promocji.
Stanowi kwintesencje najlepszych wyr6zniajacych sie atrybutow fizycznych i
elementéow niematerialnych, ktore ma do zaoferowania Gmina. To dzieki niej
poszczegolne grupy otoczenia (wewnetrznego i zewnetrznego) potrafig sie
identyfikowa¢ i by¢ dumne z bycia ,czescia marki”, czyli bycia dumnym
mieszkancem Gminy Michatowice. Przy tym jednoczesnie sg zaréwno odbiorcami
dziatan marki, jak i jej czesciag - stowem sg elementem tworzacym marke, jak i
réwnoczesnie jej trescia.

Silna marka stanowi bardzo wazny element w realizacji polityki rozwoju danego
regionu/gminy - utatwia m.in.: dialog z beneficjentami i decydentami, od ktérych
zaleza np. decyzje dotyczace kierowania sSrodkéw na rozwdj inwestycji
dedykowanych spotecznosciom lokalnym czy decyzje o uruchamianie w ramach marki
réznego rodzaju projektow spotecznych.

Prawidtowe zarzadzanie marka wymaga posiadania przez zarzadzajacego marka (w
tym przypadku reprezentujacym jest Urzad Gminy) podstaw do takiego dziatania,
czyli podstaw strategicznych marki, kompleksowego systemu do zarzadzania
obrazem marki czyli systemu identyfikacji wizualnej, kluczowych wytycznych do
komunikacji z otoczeniem, jak i zintegrowanego z pozostatymi elementami programu
komunikacji zaréowno kierowanej do wewnatrz, jak i na zewnatrz. Zaprojektowane
ponizej dziatania po ich petnej realizacji powinny umozliwi¢ realizacje celu
strategicznego obszaru.

Cele operacyjne:

CO1 Budowa fundamentéw dla silnej marki Gminy
Michatowice

Efektywna komunikacja z otoczeniem i realizacja dziatan w celu osiagania
zatozonych celow rozwojowych zapisanych w dokumentach strategicznych Gminy
bedzie mozliwa m.in.: dzieki zbudowaniu silnej MARKI: ,,GMINA MICHALOWICE”.
Powinna ona zosta¢ zaliczona do tzw. kluczowych czynnikdw sukcesu
umozliwiajacych efektywna realizacje misji Gminy. Poszczegélne jednostki
operujace w Gminie do tej pory realizowaty swoje dziatania promocyjne czesto
samodzielnie, nie wspotpracujac ich miedzy soba, kreujgc tym samym (w sposob
mimowolny) ,,rozmyty” i niespéjny obraz Gminy. Podmioty realizowaty komunikacje



w sposob nieskoordynowany, za pomocga roznorodnych komunikatéw i kanatow, nie
posiadajac jednej wspolnej, zintegrowanej koncepcji i polityki promocyjnej.

Formalnie nie zostata do tej pory zdefiniowana komunikacyjnie marka ,,Gmina
Michatowice” - w efekcie czego do tej pory otoczenie nie otrzymywato jasnego i
precyzyjnego przestania strategicznego ,,co powinna komunikowac¢ - z czym sie
powinna kojarzyc¢ - co proponowac otoczeniu?”

Zaplanowanie i wdrozenie podstaw strategicznych marki to niezbedny etap w
budowaniu jej sity i dobrego wizerunku. Silna marka Gminy odrézniajaca sie od
innych marek Gmin dzieki realizacji dziatan w obszarze konsekwentnej i
rozbudowanej komunikacji z rynkiem to gwarancja:

e posiadania jednolitego ,parasola komunikacyjnego” dla wszystkich
aktywnosci promocyjnych Gminy realizowanych z mysla o réznych grupach
odbiorcow,

o efektywnej komunikacji z otoczeniem uwzgledniajacej poza argumentacja
racjonalng rowniez przekaz zwiazany z tzw. wartosciami dodanymi marki -
elementami emocjonalnymi, niezwykle waznymi w budowaniu wiezi i
lojalnosci z marka.

Do realizacji dziatan w ramach celu w dokumencie opracowano wytyczne w postaci
podstaw strategicznych. Postuza one jako ,,drogowskaz” do realizacji zaplanowanych
w przysztosci dziatan - czyli opracowania nowego logo i hasta promocyjnego Gminy i
kompleksowego Systemu Identyfikacji Wizualnej Gminy.

Podstawy strategiczne dla marki Gminy Michatowice

Uznanie potrzeby budowy marki Gminy Michatowice o wyrazistym wizerunku jest
jednym z waznych postulatow i rekomendacji strategicznych w obszarze promocji.
Na potrzeby prac strategicznych w obszarze projektowania marki przyjeta cytowana
juz w czesci diagnostycznej nastepujaca definicje marki Gminy:

,marka Gminy:

e to zestawienie fizycznych, rozpoznawalnych atrybutéw Gminy, historii i
dziedzictwa, jej nazwy, znakdéw graficznych i symboli wyrozniajqgcych,
elementéow wizualnych i komunikacji z otoczeniem umozliwiajqcych
odroznienie i wyroznienie od innych Gmin;

e umozliwia uzyskanie przez odbiorcow okreslonych korzysci racjonalnych i
emocjonalnych;

e marka Gminy do dtugotrwaty, zaplanowany i konsekwentnie realizowany
dialog  z otoczeniem, ktéry umozliwia wszystkim stronom w nim
uczestniczqcym dokonywanie pozytywnych zmian.”

Takie podejscie do budowania marki uwzglednia aspekty szerokiej kreacji marki oraz
tworzenie jej ,,wartosci dodanej”.



Jak juz wczesniej wspomniano cechami waznymi dla marki Gminy Michatowice beda;:

* unikatowos¢ marki na tle innych marek podmiotéw terytorialnych (Miasto/
Gmina/ Region),

» wyrdznialnos¢ marki na tle innych marek Gmin,

» gwarancja powtarzalnosci, stabilnosci i jakosci oferty Gminy dedykowanej dla
otoczenia.

Na potrzeby realizacji wyznaczonego celu zostaty opisane i zarekomendowane
podstawowe wytyczne do dalszego komponowania narzedzi komunikacyjnych, w tym
najwazniejsze w procesie tworzenia marki - esencja marki i Big Idea. Zostaty
omowione wazne kwestie dotyczace planowania tozsamosci marki, w tym wytyczne
do komunikacji marketingowej - do budowy okreslonego wizerunku marki.

Kontekst - sytuacja wyjsciowa do przygotowania i wdrozenia marki i wizerunku
Gminy Michatowice

Punkt wyjscia do zdefiniowania podstaw marki Gminy Michatowice w zakresie
komunikacji promocyjnej zostat oparty na nastepujacych zidentyfikowanych
przestankach strategicznych:

e Istniejacy potencjat strategiczny (w kontekscie promocyjny Gminy (opisany
w rozdziale 2.1)

e Potrzeby i motywacje mieszkancéw Gminy (grup otoczenia) zidentyfikowane
w procesie analizy, w tym na podstawie Indywidualnych Wywiadow
Pogtebionych (IDI).

Rekomendacje mieszkancow zawarte ww. IDI obejmowaty dwa aspekty dotyczace
kreowania wizerunku i marki Gminy:

. tzw. wizerunku zewnetrznego - kreowanego w otoczeniu zewnetrznym,
. tzw. wewnetrznego - kreowanego wsroéd mieszkancow.

Wskazania w obu aspektach sa zasadniczo zbiezne, odnoszace sie do tych samych
atrybutow.

Tabela 37 Rekomendacje dotyczace wizerunku

Zewnetrznie: Wizerunek Gminy bogatej, dynamicznie rozwijajacej sie, w ktorej
mieszkancy ciesza sie wysoka jakoscia zycia wynikajaca z nastepujacych czynnikow:
1. Dobra infrastruktura

2. Inwestycje w kulture i sport
3. Duza ilos¢ terendéw zielonych z mozliwoscia rekreacji

4. Zréwnowazony rozwoj (trend EKO)



Wewnetrznie: Wizerunek Gminy przyjaznej mieszkancom dzieki:
e Zapewnieniu komfortu zycia (mozliwosci atrakcyjnego spedzania wolnego
czasu, uprawiania sportu, rekreacji, tereny rekreacyjne - sciezki, sitownie,
rowery, taweczki, prowadzenie zycia kulturalnego, organizacja imprez)

e Realizowaniu spojnej polityki przestrzennej (estetyzacji przestrzeni)

¢ Realizowaniu polityki wsparcia dla potrzebujacych mieszkancéw oraz integracji
spotecznej

e Prowadzeniu polityki proekologicznej (m.in.: coraz lepsze warunki
wypoczynku i rekreacji, system Rower Gminny, WKD, ochrona srodowiska
przyrodniczego)

e Rozwojowi w trendzie slow life

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rekomendowane wytyczne strategiczne w celu okreslenia tzw. ESENCJI MARKI.

Esencja marki stanowi podsumowanie najwazniejszych elementéw strategicznych
wynikajacych z jej podstawowych wymiarow majacych znaczenie w relacjach
,marka Gminy Michatowice - odbiorca oferty Gminy Michatowice” i dotyczy ona
nastepujacych wymiaréw marki jak: cechy (atrybuty), korzysci, osobowosc¢,
wartosci.

Wyjasnienie poje¢ dotyczacych podstaw strategicznych dla Marki Gminy
Michatowice

e Cechy (atrybuty) - wykaz cech waznych w czasie doswiadczania marki
przez jej odbiorcow

o Korzysci - wykaz korzysci funkcjonalnych i emocjonalnych, ktére oferuje
marka swoim odbiorcom

e Wartosci - wazne fundamenty w postepowaniu, ,co jest dla marki
najwazniejsze w relacjach z otoczeniem”

e Osobowos¢ - elementy personifikacji marki, zestaw cech ludzkich
przypisywanych marce

e ESENCJA - centrum marki, definiujace ja we wszystkich dziataniach, klucz
tego co marka przedstawia soba dla otoczenia

Takie podejscie jest zgodne z powszechnie stosowana i przyjeta przez praktyke
planowania strategicznego w obszarze Marki.



Esencja

marki
Gminy

Osobowos¢

Tabela 38 MARKA: GMINA MICHALOWICE. Opracowanie syntetyczne.

Kluczowy Szczegoty
element
CECHY = |dealne miejsca do zycia
(ATRYBUTY) = (Cisza i spokoj
= Komfortowa i wysoko rozwinieta infrastruktura
» Zielona (naturalna) enklawa w poblizu aglomeracji
warszawskiej
= Lokalizacja (blisko Warszawy)
*=  Wspolnota interesow/wspolny cel
* Gmina przyjazna mieszkancom
KORZYSCI e Spokojne zycie
e Zdrowie i harmonia
(racjonalne i e Wysoka jakosc zycia (wysoki standard)
emocjonalne) e Rekreacja i relaks
e Slow life*
e Poczucie przynaleznosci do wspolnoty
0SOBOWOSC

Rodzaj osobowosci: SZCZEROSC, czyli
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(wedtug 5 Marka Gminy Michatowice w formule spersonifikowanej jako

rodzajow cztowiek charakteryzuje sie nastepujacymi cechami
osobowosci JEST:

marki wg

J.Aaker) Uczciwy, szczery, rzeczywisty

Mocno stapajacy po ziemi
Realista

Praktyczny

Rodzinny

Zdrowy

Autentyczny

Pogodny

Przyjacielski

WARTOSCI Rodzina

Zdrowie

Najwyzsza jakos¢ dziatania/zycia
Duma i patriotyzm lokalny
Dziatanie zespotowe

Wspdlnota

Aktywnosc

Rownowaga praca a zycie prywatne
= EKO & SLOW LIFE*

Zrédto: Opracowanie wtasne

*Ze wzgledu na kluczowe znaczenie SLOW LIFE w strukturze marki zamieszczono
wyjasnienie pojecia:

Slow Food to pojecie, ktore ma swoje zrodto w ruchu Slow Food - wtoskiej organizacji
i ruchu w obronie lokalnych produktéw i zdrowej zywnosci oraz sprzeciwu wobec
jedzenia typu fast food. Jej gtownym celem byta ochrona prawa do smaku oraz
propagowanie okreslonego stylu zycia polegajacego na przyjemnosci odkrywania
smakow i prawdziwych produktow zamiast masowej ,bezdusznej konsumpcji”.
U podstaw takiej filozofii stato przeswiadczenie, ze jako spotecznosci pozbylismy sie
prawdziwej przyjemnosci ,,smakowania zycia” i zwracania uwagi na podstawowe
wartosci - czyli autentyczna przyjemnosc zycia. Taka przyjemnos¢ ma swoje zrodto
m.in.: w dobrym jedzeniu wyprodukowanym w tradycyjny sposob czy na czasie
spedzonym z rodzing w naszych matych spotecznosciach.

Slow Life jest kontynuacja takiego myslenia i podejscia - sprzeciwia sie ztym
aspektom globalizacji i brakowi rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Idea ruchu nie jest promocja ,powolnosci” i zaprzestania aktywnosci
lecz swiadomego podejmowania wyboréw oraz zachowywania harmonii pomiedzy
poszczegolnymi elementami zycia, z priorytetowym traktowaniem naszych relacji z
rodzing, bliskimi i innymi cztonkami spotecznosci lokalnych.



5 przykazan Slow Life:40

1. Zwolnij - w cigglym pedzie nie dostrzezesz otaczajqcego cie pickna

2. Pielegnuj relacje z drugim cztowiekiem - nie te ptytkie, narzucone przez konwenans,
lecz gtebokie relacje z najblizszymi tobie ludZmi.

3. Postaw na duchowos¢ - wzbogacaj swoje zycie, kontempluj przyrode i sztuke, celebruj
positki, poswie¢ czas na swoje hobby.

4. Naucz sie zy¢ swiadomie - nie pozwdl by stereotypy i przymus ciggtego podnoszenia
poprzeczki przestonity to, co dla ciebie najcenniejsze.

5. Okresl swoje priorytety — zastanow sie, co jest w twoim zyciu najwazniejsze i skup na
tym swojq energie.

ESENCJA MARKI GMINY MICHALOWICE,
czyli najwazniejsze podsumowanie

CZYM JEST MARKA DLA JEJ ODBIORCOW:

Pozycjonowanie marki Gmina Michatowice

Kazda marka powinna zaja¢ w swiadomosci odbiorcow odrebne miejsce - by¢ ,ta
jedyna” i pierwszego wyboru. W celu okreslenia unikalnej pozycji w umysle waznym
jest zaprogramowanie tzw. pozycjonowania marki (tworcami pojecia
pozycjonowania sa praktycy komunikacji marketingowej Jack Trout i Al Ries). Te
pozycje w umysle odbiorcow mozna uzyskac konsekwentnym dziataniem w oparciu o
przyjete pozycjonowanie, ktore bierze pod uwage potrzeby odbiorcéw, atrybuty
wyrozniajace, silne strony, odniesienie w stosunku do innych podmiotéw oraz
motywy komunikacji Z otoczeniem.

Odzwierciedleniem myslenia strategicznego w praktyce jest zapis pozycjonowania w
postaci formuty pozycjonujacej zawierajacej rodzaj produktu/kategorii/obietnicy
i dowodow na potwierdzenie obietnicy ,,z jakich powoddw ta marka jest wyjgtkowa”.

40 http://dooktor.pl/artykuly-medyczne/relaks_i_odpoczynek/moda_na_slow_food_i_slow_life.html



Tabela 39 Formuta pozycjonujaca dla marki ,,Gmina Michatowice”

Zapisy w ramach formuty pozycjonujacej Wyjasnienie elementow

dla mieszkancow Gminy Michatowice, mieszkancow

Gmin sasiednich, odbiorcéw z otoczenia dalszego

(jednostek samorzadu, liderow opinii, mediow i [ 1N ¢TI (=101 o)A Te i {s] {Le) 7))
pozostatych podmiotéw publicznych)

Gmina Michatowice Co - (nazwa marki )

to wyodrebniona jednostka - gmina wiejska Jaki ? - charakter marki
wyznaczana przezgranice administracyjne
Kategoria marki

umozliwiajaca jej odbiorcom realizacje ich

indywidualnych i zbiorowych potrzeb w postaci

komfortowego i zréwnowazonego zycia w Obietnica marki
zbalansowanej rownowadze pomiedzy praca a

zyciem zawodowym w przyjaznym Srodowisku

dzieki zasobom naturalnym i rozbudowanej Uwiarygodnienie - dowo6d
infrastrukturze, racjonalnemu i zaplanowanemu

zarzadzaniu Gming stuzacemu jej statemu

rozwojowi, dzieki wspoélnotowemu podejsciu i

zaangazowaniu poszczegélnych grup mieszkancow,

co w efekcie przynosi poczucie satysfakcji i dumy z

bycia czescig tej spotecznosci lokalnej

Zrédto: Opracowanie wtasne
Big Idea

W ramach planowania marki rownie waznym elementem jest kwestia jej komunikacji
z otoczeniem. Punktem wyjscia powinno byc¢ okreslenie BIG IDEA, czyli rodzaj
gtownej komunikacyjnej idei przewodniej (ale nie hasta promocyjnego do
dostownego stosowania w przekazach promocyjnych).

Cecha BIG IDEA powinna by¢ prostota, klarownosc, uniwersalnosc a takze tzw. duza

szerokos¢ komunikacyjna w celu tworzenia catosciowej platformy komunikacji dla
marki.

Strona 133 z 225



W proponowanej wersji BIG IDEA dla Gminy Michatowice brzmi ona nastepujaco:

Rozwijana na polach eksploatacji komunikacyjnej

e Rodzinai dom

e Wychowanie dzieci i ich wyksztatcenie (edukacja)

e Praca/wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

e Zrownowazony rozwoj (tad gospodarczy, spoteczny, przestrzenny,
srodowiskowy)

e Sport i rekreacja (stacje rowerowe, sciezki rowerowe, trasy spacerowe,
strefy rekreacji)

e Kultura

Tozsamos$¢ Gminy Michatowice - podsumowanie
Jak juz opisano w rozdziale 2.5.2. tozsamos¢ marki ujmuje nastepujace aspekty:
» Tozsamos¢ leksykalna - czyli nazwa wtasna marki
» Tozsamos¢ wizualna - czyli obraz wizualny marki (znaki graficzne, warianty
znakow, implementacje znakow - zawarte w systemie identyfikacji wizualnej)
» System prezentacji marki - czyli elementy i sposoby komunikowania sie marki
z otoczeniem (komunikacja promocyjna marki ).

Tym samym na etapie projektowania przysztych dziatan nalezy uwzglednic
wszystkie wazne elementy Tozsamosci marki ,,Gmina Michatowice”

Tabela 40 Elementy tozsamosci marki ,,Gmina Michatowice”

Tozsamos¢ leksykalna marki.
Nazwa uzywana aktualnie.

Rekomendowana nazwa dla Gmina Michatowice
marki
Nazwa anglojezyczna Michatowice community

Hasto promocyjne dla Gminy Hasto promocyjne Gminy zostanie opracowane i
Michatowice wdrozone wraz z logo i SIW. Opis w dziataniu nr 1 (CO1).
Hasta ,motywacyjne” Rekomenduje sie zastosowanie haset wykorzystywanych
aktywizujace do dziatania - w przysztosci w komunikacji przy réznego rodzaju
czyli podjecia konkretnych dziataniach wybranych sposrod nagrodzonych w
wyborow w ramach konkursie, o ktérym mowa ponizej w opisie dziatan.
podejmowanych dziatan Powinny by¢ to hasta jednoznacznie zachecajace do
dziatania interesariuszy w formule (przyktadowe):



Znaki graficzne marki (herb i
logo promocyjne)

Przestanki marketingowe do
przygotowania nhowego logo

Elementy do dalszego
opracowania

Zrédto: Opracowanie wtasne

. ZAANGAZUJ SIE ...
e WEZUDZIAL ...
e ZROBMY TO RAZEM...

Wytyczne rekomendowane:

e do dokumentow oficjalnych firmowanych przez
Gmine - (dokumenty / Kkorespondencja
formalna) rekomenduje sig¢ stosowanie herbu w
wersji dotychczasowej,

e do szerokiej promocji i komunikacji na potrzeby
wzmocnienia wizerunku marki rekomenduje sie
stosowanie  nowego logo  promocyjnego
odzwierciedlajace filozofie - esencje marki
(wyrézniki z podstaw marki),

e logo powinno zosta¢ kompleksowo opisane i
wtaczone do Katalogu Systemu ldentyfikacji
Wizualnej marki (dokument do operacyjnego
wykorzystania przez wyznaczone struktury
koordynacji promocji oraz pozostate podmioty
realizujace promocje Gminy).

Marka Gminy aby stata sie narzedziem efektywnym musi
posiadac¢ petne podstawy tozsamosci wizualnej, ktorej
waznym fundamentem bedzie wyrdzniajace sie nowe
logo promocyjne. Aktualnie funkcjonujacy herb spetnia
tylko funkcje identyfikacyjne, lecz nie jest w stanie
petni¢ w petni funkcji prezentacji okreslonego
wizerunku Gminy opartego o jej esencje.

Niezwykle  waznym  aspektem bedzie aspekt
integracyjny - spajajacy charakter nowego logo
promocyjnego - umozliwi on realizacje wszystkim
podmiotom wspdlnej polityki budowania silnej marki i
propagowania idei marki.

Zadania operacyjne :

e Opracowanie i wdrozenie promocyjnego logo

e Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego Systemu
Identyfikacji Wizualnej dla marki Gmina
Michatowice

e Komunikaty kluczowe dla marki Gmina Michatowice
(w ramach Dziatania: ,,Opracowanie i wdrozenie
wytycznych do zintegrowanej komunikacji marki
Gminy Michatowice z otoczeniem)



Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Gmina Michatowice posiada w ramach podstawowych aktualnie funkcjonujacych elementow
identyfikujacych herb i flage. Sa one wykorzystywane prawidtowo - jednak za ich pomoca realizowana
jest komunikacja jedynie na poziomie podstawowym tzn. tylko identyfikacyjnym bez szerszego
kontekstu komunikacyjnego. Te elementy w aktualnej sytuacji nie maja potencjatu efektywnego
propagowania wyznaczonej idei marki (esencji marki i kluczowych przekazéw marki). Nowe logo
promocyjne, profesjonalnie zaprojektowane zgodnie z regutami sztuki projektowania znakow
promocyjnych, bedzie mogto spetnia¢ te dodatkowe funkcje i stanowi¢ dodatkowym element
integrujacy w catosciowej promocji Gminy Michatowice. Logo bedzie stosowane powszechnie tak jak
dotychczasowy herb - w sytuacjach, gdy uzycie herbu nie jest wskazane. Nowe logo ze wzgledu na
swoja role nie powinno wtaczac¢ w swoj obszar przekazu wersji herbu.

Wizerunek Gminy wsréd otoczenia jest budowany z wielu elementdw nie tylko logo i herbu ale innych
elementow wizualnych. W celu petnej spdjnosci nalezy zadbad, aby wszyscy uczestniczacy (realizatorzy)
w procesie komunikacji postugiwali sie tym samym zestawem elementéow wizualnych stosowanych
wedtug jednolicie ustalonych zasad. Aktualnie Gmina nie posiada takich zasad kompleksowo
uporzadkowanych w profesjonalnie i ogolnie stosowanej formie, czyli Katalogu (Ksiegi ldentyfikacji
Wizualnej/Katalogu Systemu Identyfikacji Wizualnej). Brak jest aktualnie sformalizowanego systemu do
zarzadzania czescig wizualna wizerunku Gminy. Istniejace dokumenty w tym obszarze to:



Grupa beneficjentow
dziatania

. Uchwata Nr XVI/104/2007 Rady Gminy Michatowice z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie zasad
uzywania herbu i flagi Gminy Michatowice

. Zarzadzenie Nr 81/2014 Wo6jta Gminy Michatowice z dnia 17 kwietnia 2014 r. w sprawie okreslenia
wytycznych w zakresie wykonywania czynnosci kancelaryjnych, ustalenia jednolitego uktadu graficznego
pism oraz zasad uzywania pieczeci urzedowych, blankietow korespondencyjnych, pieczeci
nagtowkowych w Urzedzie Gminy Michatowice.

Wszystkie powyzsze przestanki wraz z koniecznoscia realizacji zintegrowanej komunikacji obejmujacej
wiele rdznorakich elementow determinuja realizacje dziatania w postaci opracowania Systemu
Identyfikacji Wizualnej .

Waznym elementem dopetniajacym budowe wizerunku marki jest Hasto przewodnie marki (hasto
promocyjne). Tworzyc ono bedzie wraz z nazwa wtasna, kluczowymi wartosci ujetymi w esencji marki
- W powiazaniu z Big Ideg spdjna catos¢ komunikacyjna. Do tej pory Gmina nie postugiwata sie zadnym
hastem, ktore metodologicznie mozna bytoby uznac za hasto promocyjnie skutecznie pozycjonujace i
budujace okreslony wizerunek marki. Dobre hasto promocyjne powinno podkreslac kluczowy
aspekt/(esencje marki) marki i budzi¢ okreslone skojarzenia lub motywowa¢ do dziatania.
Podstawowymi kryteriami wyboru w ramach powinny by¢ nastepujace aspekty:

e Jasnos¢ intencji przekazu (korzysci/ esencja)
e Oryginalnos¢ (niepowtarzalnos¢ danego hasta)
e Osadzenie kontekstowe

Wszystkie grupy docelowe:

e Mieszkancy gminy Michatowice



Opis dziatania/
najwazniejsze zadania
do realizacji/ sposéb
realizacji

Lokalni przedsiebiorcy

Administracja na poziomie Gminy Michatowice

Jednostki samorzadu terytorialnego na pozostatych szczeblach
Administracja centralna, instytucje krajowe

Mieszkancy okolicznych gmin

Liderzy lokalni

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sg dziennikarze i media bedacy odbiorcami materiatow PR
dotyczacych aktywnosci Gminy.

W ramach dziatania powinny zostac zrealizowane nastepujace dziatania - zadania czastkowe wedtug
nastepujacej sekwencji:

1. Powotanie zespotu ds. przygotowania:
e nowego logo promocyjnego wraz z Systemem Identyfikacji Wizualnej
e nowego hasta promocyjnego
w Urzedzie Gminy ztozonego m.in. z: Wéjta, pracownika (stanowisko) do spraw Promocji i Polityki
Informacyjnej, pracownika (stanowisko) Referatu Kultury i Spraw Spotecznych, przedstawicieli
radnych oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnej.

2. Przygotowanie szczegotowego briefu opartego na wytycznych z opracowanej Strategii Promocji,
ktory zostanie wykorzystany w ramach rekomendowanego powyzej rozwiazania. Monitoring
prawidtowosci procesu projektowania nowego logo i Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz kreacji
hasta promocyjnego

3. Wybodr nowego logo promocyjnego i hasta promocyjnego najlepiej odpowiadajacych wyznaczonym
potrzebom komunikacyjnym

4. Wtaczenie nowego logo promocyjnego i hasta w zakres opracowywanego Systemu ldentyfikacji
Wizualnej Gminy Michatowice (Katalogu Systemu ldentyfikacji Wizualnej).

5. Monitoring prawidtowosci przygotowania Systemu Identyfikacji Wizualnej w postaci Katalogu-Ksiegi.



SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ dla MARKI Gminy Michatowice zawarty w Katalogu Systemu
Identyfikacji Wizualnej powinien:

czytelnie prezentowad wszystkie podstawy marki a przede wszystkim jej wartosci,
precyzyjnie opisywac wszystkie relacje pomiedzy poszczegélnymi elementami systemu,
stanowi¢ petng spojna koncepcje graficzng uwzgledniajaca szerokie pola eksploatacji
komunikacyjnej oraz potrzeby poszczegélnych podmiotow realizujacych polityke promocyjna
dla Gminy,

zostaé przygotowany do praktycznego wykorzystywania na wszelkich polach eksploatacji
komunikacyjnej czyli posiadac¢ formy prezentacji marki ( rézne wzory do form przekazu np.
projekty kreacyjne, projekty materiatow promocyjnych czy implementacji na gadzetach )
by¢ skalowalny, czyli zostac¢ tak przygotowany, aby mozna byto go w dowolnym momencie
rozbudowywac.

Ponizej rekomendowany minimalny zakres merytoryczny tego dokumentu.

* |dea - koncepcja tozsamosci wizualnej dla marki Gminy Michatowice
» Zarzadzanie systemem identyfikacji wizualnej - zasady, uprawnienia, podmioty zarzadzajace.

WAZNE - z punktu widzenia zarzqdzania markq dokument musi uwzglednia¢ wszystkie potrzeby
i ograniczenia poszczegolnych podmiotow uczestniczqcych we wdrazaniu i zarzqdzaniu SIW.
Znaki graficzne - herb i logo promocyjne Gminy

Wersja podstawowe i warianty herbu oraz logo promocyjnego
Kolory marki

Wersje obu znakow (kolor, czarno-biata, achromatyczna)
Wielkosci dopuszczalne obu znakéw

Znaki na roznych materiatach, w tym naturalnych

Pole ochronne obu znakow

Niedozwolone zastosowania obu znakow

Typografia i liternictwo



Struktura
odpowiedzialna

Termin realizacji

* Implementacje znakow - uwzgledniajace potrzeby poszczegolnych podmiotdw (system prezentacji i
kreacja):

Materiaty biurowe

Graficzny motyw przewodni marki
Foldery informacyjno-promocyjne - wzor
Wydawnictwa promocyjne - wzor, w tym wzor dla przewodnikow turystycznych
Plakaty - wzor

Reklama wielkoformatowa- wzor

Banery i reklamy internetowe - wzor
Artykut sponsorowany- wzor

Ogtoszenie i reklama prasowa -wzor
Gadzety reklamowe - wzory, przyktady

= Stoisko promocyjne

= Roll-up

* Inne dodatkowo formy promocyjne

Przygotowanie logo, kreacja hasta i przygotowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej powinno odbyc sie
w ramach standardowej procedury wyboru wykonawcy w oparciu o zatozone kryteria. W postepowaniu
dotyczacym przygotowania tych elementow beda mogty wziac tylko profesjonalne podmioty (firmy lub
specjalisci) mogace sie wykazac sie doswiadczeniem w projektowaniu wizualnym i kreacji reklamowej.
Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej (odpowiedzialnos¢ za efektywne
przeprowadzenie i koordynacje procesu wedtug opisanej powyzej sekwencji zadan)

i IV kwartat 2017

e Nowe logo promocyjne i hasto promocyjne powinny zostac¢ zaimplementowane do Katalogu Systemu
Identyfikacji Wizualnej Gminy Michatowice



Miernik efektywnosci | Opracowane i wdrozone:
/ dziatanie
zrealizowane e logo promocyjne
e hasto promocyjne
e System Identyfikacji Wizualnej



Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposob
realizacji

Prawidtowo budowana marka poza podstawami tozsamosci leksykalnej i wizualnej powinna
posiadac rowniez swoje wytyczne dotyczace sposobow komunikacji z otoczeniem w tym rowniez
zestawienie tzw. Komunikatow kluczowych, czyli zestawu mandatories komunikacyjnych. Te
komunikaty kluczowe powinny zawierac tzw. stowa kluczowe - czyli najwazniejsze semantyczne
okreslenia dla marki Gmina Michatowice.

Wytyczne do komunikacji marki Gminy Michatowice powinny w swojej warstwie przekazu odnosic
sie przede wszystkim do zatozonej esencji marki i Big Idea. Dzieki temu bedzie mozliwe
propagowanie kluczowych wartosci, ktore chce przekazywac¢ marka Gminy Michatowice. Ponizej
przyktadowe stowa/ wyrazenia kluczowe - jest to aspekt do rozwiniecia w ramach CO2 Budowa
silnej marki i wyrozniajgcego sie wizerunku Dziatanie 1 - Realizacja programu dziatan PR
wspierajgcego budowe wizerunku Gminy.

Stowa - wyrazenia kluczowe

e Gmina Michatowice - w petnej harmonii i zgodzie z naturg
¢ Gmina Michatowice - zdrowo i zielono

¢ Gmina Michatowice - w trendzie slow life

e Gmina Michatowice - rodzina, dom, natura

Wytyczne do komunikacji z otoczeniem powinny rowniez uwzgledniaé elementy przekazéw



argumentacyjnych, czyli Zasady stosowania zestawu haset promujacych dla marki.

Marka Gminy Michatowice wspierana bedzie przez gtowne hasto promocyjne (zestaw haset
promocyjnych). Wytyczne do stosowania:

a) Rekomenduje sie konsekwentne i regularne stosowanie hasta promocyjnego tak aby stato
ono sie statym elementem identyfikacji marki - czyli byto kojarzone spontanicznie w
Swiadomosci odbiorcow

b) hasta typu ,,call to action” - czyli hasta wzywajace do dziatania powinny by¢
e dopasowane do stylu komunikacji grupy docelowej,

powinno by¢ zwigzane z okreslonymi wartosciami marki (pozytywne skojarzenia)

by¢ ,,energetyczne” i wzbudzac pozytywne emocje

by¢ oryginalne i sie wyrdézniac

byc kreatywne

wykorzystywac jezyk, ktorym postuguje sie grupa docelowa

Hasta te nie powinny nies¢ ze soba dwuznacznych negatywnych skojarzen i budzi¢ kontrowersji

W wytycznych do zintegrowanej komunikacji powinny zosta¢ rozwiniete nastepujace zagadnienia
stanowigce swoisty zestaw tzw. mandatories w komunikacji

a) Komunikacja marki oparta wartosciach i osobowosci marki (rozwiniecie i przyktady
kontekstowe). Komunikaty kluczowe.

b) Fundamenty przekazow komunikacyjnych:

Wykorzystanie Big Idea w komunikacji
Sposob narracji

Storytelling (opowiadanie poprzez historie)
Jezyk przekazu



e Kluczowe przekazy wizerunkowe - szczegotowy opis wizerunku pozadanego w tym
kluczowe komunikaty kierowane do grup docelowych w komunikacji uwzgledniajace ich
potrzeby

e Sposoby monitoringu wytycznych

Grupa beneficjentéw dziatania | Wszystkie grupy otoczenia:

Struktura odpowiedzialna

Termin realizacji

Miernik efektywnosci /
dziatanie zrealizowane

e Mieszkancy Gminy Michatowice

e Lokalni przedsiebiorcy

e Administracja na poziomie Gminy Michatowice

e Jednostki samorzadu terytorialnego na pozostatych szczeblach

e Administracja centralna

e Mieszkancy okolicznych gmin

e Liderzy lokalni

e Mieszkancy Gminy Michatowice - uczestnicy konkursu proponujacy swoje hasta

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sa dziennikarze i media bedacy odbiorcami materiatow
PR dotyczacych aktywnosci Gminy.

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej (odpowiedzialnos¢ za efektywne
przeprowadzenie i koordynacje procesu)

IV kwartat 2017/1 kwartat 2018

Wytyczne zintegrowanego systemu komunikacji marki Gminy Michatowice wtaczone do programu
dziatan PR wspierajacego budowe wizerunku Gminy.



CO2 Budowa silnej marki i wyrozniajgcego sie wizerunku

Zaplanowanie i efektywne wykonanie opisanych w ramach CO2 fundamentow marki
i wizerunku to pierwszy wazny etap w procesie strategicznej komunikacji Gminy w
obszarze jej marka i kreowany wizerunek. Opisane fundamenty stanowic beda staty
punkt odniesienia w prowadzeniu dziatan majacych na celu zbudowanie wysokiej
Swiadomosci istnienia marki Gmina Michatowice wsrod odbiorcow i prawidtowe
odczytywanie jej intencji jesli chodzi o jej wizerunek. To wtasnie zaplanowana
aktywnosc stuzaca marce i jej wizerunkowi moze sprawic, ze w perspektywie Gmina
stanie sie posiadaczem skutecznego narzedzia promocyjnego - narzedzia
skutecznego dialogu pomiedzy Gming a poszczegoélnymi grupami odbiorcow.

Szczegblng wage warto przywigza¢ do mozliwosci wspottworzenia wizerunku gminy
przez jej mieszkancow. Dziatanie takie ma wydzwiek wieloaspektowy. Z jednej
strony prowokuje mieszkancow do dziatan na rzecz gminy, gdzie beneficjentem sa
wszyscy mieszkancy i Urzad Gminy. Z drugiej strony sam udziat w takich dziataniach
i zwigzany z tym wktad wtasnej pracy, inwencji tworczej i rzetelnej analizy zmian
zachodzacych w gminie oraz aktualnej sytuacji z pewnoscig wywota poczucie dumy
i ched przynaleznosci do spojnej spotecznosci.



Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Opierajac sie na rekomendacjach zawartych w raporcie Instytutu Monitorowania Mediéw z
monitoringu mediéw dla Gminy Michatowice w okresie od 01 styczna 2015 do 31 grudnia 2016
poziom dziatan PR mozna okresli¢ jako niewystarczajacy.

Nie wykorzystano na ptaszczyznie mediow o zasiegu wojewodzkim krajowym wysokiej pozycji
Gminy w roznego typu rankingach. Nie wykorzystano takze zdobytego przez Gmine najbardziej
prestizowego tytutu budujacego rozpoznawalnos¢ marki w Polsce - Godta Teraz Polska.

Dodatkowym elementem, ktorego do chwili obecnej zdecydowanie brakuje jest wykorzystanie
w komunikacji Social Mediéw. Gmina w swych dziataniach nie zadbata o tak popularne,
szczegolnie wsrod mtodego i Sredniego pokolenia, kanaty komunikacyjne jak Facebook oraz
Instagram. Media spotecznosciowe poprzez swoj zasieg oraz indeksowanie tresci w
wyszukiwarkach internetowych maja réwniez bardzo duzy wptyw na PR zewnetrzny,
skierowany do odbiorcéw poza Gmina.

Z analizy sytuacji wyjsciowej wynika rowniez, ze dziatania w zakresie kampanii wizerunkowych
skierowanych zarowno do mieszkancow Gminy, jak i do odbiorcow zewnetrznych (w
okreslonym zakresie) prowadzone sa w stopniu niewystarczajacym.

W ogolnych rekomendacjach zawartych w raporcie Instytutu Monitorowania Mediow z
monitoringu mediow dla Gminy Michatowice w okresie od 01 styczna 2015 r. do 31 grudnia
2016 r. ujeto to w sposdb nastepujacy:



Grupa beneficjentéw dziatania

»Wiekszy nacisk na rozpowszechnianie pozytywnych informacji na temat wysokich pozycji
gminy w rankingach, prospotecznych akcjach typu ,Parkuj i Jedz”, czy budowy nowych
obiektéw sportowych”.

Dziatania, ktoére mozna sklasyfikowac jako kampanie wewnetrzne zwigzane sa z nurtem
proekologicznym - np. segregowanie odpaddw i akcja ,,Kochasz dzieci - nie pal Smieci”.

Jednak organizatorzy kampanii nie w petni wykorzystujg tematyke dziatan do spdjnego i
skutecznego powiazania ich z mozliwoscig budowania wizerunku Gminy jako proekologicznej,
dbajacej o mieszkancow i ich zdrowie.

Warto, aby te zgodne z ogélnymi trendami dziatania w sposéb planowy powigzac z tworzeniem
korzystnego wizerunku Gminy.

Szczegblnie ze wzgledu na fakt, ze sg to dziatania promocyjne z wykorzystaniem inicjatyw
obywatelskich, ksztattowaniem pozytywnych zachowan w domach i rodzinach oraz
ksztattowaniem proekologicznych nawykow wsrdd mieszkancow, a w szczegolnosci dzieci i
mtodziezy.

Suma tak promowanych zachowan majacych wptyw na estetyke oraz zasoby naturalne Gminy
w przysztosci ma niewatpliwie korzystny wptyw dla ogolnego wizerunku Gminy.

Ze wzgledu na zasieg i gtowng esencje planowanego przekazu medialnego beneficjentami
dziatan beda:

Mieszkancy Gminy

Organizacje na terenie Gminy
Jednostki organizacyjne Gminy,
Jednostki pomocnicze Gminy,



e Urzad Gminy
Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sa dziennikarze i media bedacy odbiorcami
materiatow PR dotyczacych aktywnosci Gminy.
Opis dziatania/ najwazniejsze | PR na poziomie gminnym i powiatowym. Dotychczas zaktadane plany promocji Gminy poprzez
zadania do realizacji/ sposob PR w mediach lokalnych byty realizowane dosy¢ skutecznie. Kwestia wymagajaca
realizacji dopracowania jest opracowanie szczegétowego planu publikacji sponsorowanych oraz wysytki
informacji prasowych do medidéw np. lokalnych rozgtosni radiowych. Taki plan terminow i
tematyki powinien byc spojny z promowanym wizerunkiem Gminy.

PR na poziomie ogodlnopolskim powinien ktas¢ gtowny nacisk na mozliwos¢ wykorzystania
esencji marki - skierowanie przekazu do grup zainteresowanych konkretng tematyka np. slow
life, zdrowe zycie, harmonia zamieszkiwania w wiekszej spotecznosci, zrobwnowazony rozwoj
etc. Wazne jest, aby byty to dziatania state.

Dzieki temu wizerunek w mediach krajowych bedzie mdgt byc realizowany planowo, a nie tylko
w sytuacjach kryzysowych i zwigzanych z dtugotrwatymi problemami.

Facebook*'- profil Gminy Michatowice - komunikacja z mieszkancami. Dla komunikacji na
Facebooku powinna byc¢ stworzona standardowa formatka (layout) wykorzystujaca gminny
brand-lid. Trzeba tez pamieta¢ o administrowaniu profilem oraz o sposobie komunikacji.

Instagram to kanat Social Mediow opierajacy sie w komunikacji przede wszystkim o zdjecia.
Doskonaty do promocji bogactwa i piekna przyrody, walorow rekreacyjnych, relacji z imprez
oraz prezentacji sukcesow inwestycyjnych na terenie Gminy. Mozliwe i wskazane jest tutaj

4l Facebook jest omowiony w kilku miejscach dokumentu przy uwzglednieniu jego réznego wykorzystania w ramach poszczegélnych dziatan



zaangazowanie mieszkancow do wspottworzenia, mozliwe konkursy, etc. Warto pamietac o
stworzeniu hashtagu #gminamichalowice, dzieki ktéremu mieszkancy i goscie beda mogli
oznaczac swoje zdjecia wykonane na tym terenie i publikowane w Internecie.

Istotnym czynnikiem tworzenia dobrego wizerunku Gminy poprzez publikacje o charakterze
organicznym moze by¢ réwniez zapraszanie dziennikarzy i influenceréw na najwazniejsze
wydarzenia w Gminie. Bedzie to szczegolnie skuteczne w momencie gdy zostang okreslone
gtowne elementy esencji marki i publikacje beda dotyczyty tematyki skierowanej do
okreslonych dzieki temu kregdw odbiorcow.

Niezbednym wydaje sie réwniez prowadzenie statego monitoringu mediow obejmujacego
przede wszystkim czasopisma drukowane i Internet. Wskazana jest rowniez stata analiza
aktywnosci dotyczacej Gminy w Social Mediach, najbardziej poszukiwanych tematow,
powodow dla pozytywnych interakcji uzytkownikow prowadzacych do integracji spotecznosci
gminnej. Zestaw takich dziatan pozwoli na biezaco ocenia¢ i modyfikowad polityke
informacyjna w celu uzyskania jak najlepszych efektow.

W kontekscie prowadzonych dziatan wewnetrznych rekomendowane jest podtrzymanie
dotychczasowych dziatan:

A1) Kampania nt. ,,Segregowanie Smieci” oraz antysmogowa - bardzo dobry pomyst, aby
dociera¢ z kampanig poprzez konkursy organizowane w szkotach, plakaty, ulotki, pogadanki w
szkotach, rowniez gadzety, ktore dzieci zanoszg do swoich domow, termin realizacji - caty rok.

Mozliwos¢ zainicjowania nowych akcji/kampanii zgodnych z tym aspektem wizerunku np.:

B1) ,,Aby plastik byt bezpieczny” - akcja prowadzona bezposrednio w szkotach, zbidrka
plastikowych  nakretek (mozliwos¢ dodatkowego wsparcia zewnetrznych  akcji



charytatywnych). Akcja prowadzona cyklicznie np. 2 razy w roku, podkresla wage problemu
segregacji Smieci i utylizacji/przetwarzania tworzyw sztucznych. Akcji powinny towarzyszyc
pogadanki (oraz ulotki dostarczane dzieciom, promujace segregowanie Smieci, odrebne
zbieranie butelek plastikowych do specjalnie przeznaczonych do tego celu pojemnikow -
azurowe kontenery na butelki PET). Tematyke akcji warto potaczy¢ z aktualnym problemem
smogu i zanieczyszczen powietrza, tworzacymi sie m.in. przez palenie Smieciami i plastikiem.

B2) ,Zamiast elektrosmieci - zielen dla naszych dzieci” - akcja potaczona z
impreza/kiermaszem wiosennym pt. ,,Powitanie wiosny” - zbiorka elektrosmieci, w zaleznosci
od objetosci/wagi uczestnicy dostaja rosliny doniczkowe lub sadzonki drzew

B3) Catoroczna kampania wpisujaca sie w ogolnopolskie trendy kampanii na rzecz zmniejszenia
ruchu kotowego indywidualnymi srodkami transportu, korzystania w wiekszym stopniu ze
zbiorowej komunikacji oraz promocji lokalnego korzystania z roweréw. Kampania jest spdjna
z dziataniami inwestycyjnymi Gminy w postaci budowy parkingu przy stacjach kolejki
dojazdowej WKD oraz rozbudowywania infrastruktury rowerowej o kolejne stacje bezptatnych
rowerow oraz Sciezek rowerowych.

Dla skutecznosci promocyjnej niezbedne przy kazdym z ww. dziatan beda:

e wczesniejsza szeroka promocja wydarzen i kampanii przez wszystkie kanaty dystrybucji
informacji - strona www, facebook, newsletter, plakaty, biuletyn informacyjny,

e ulotki rozdawane podczas wydarzen/akcji z informacjami nt. wtasciwego postepowania,
mozliwosci samodzielnych dziatan proekologicznych (np. ile tlenu daje nowe drzewko) czy
tez potencjalnych zagrozen (np. czas rozktadu plastiku w naturze),

e w ramach dziatan PR zewnetrznego warto wczesniej zainteresowac dziataniami/cyklem
dziatan media.



Doskonatym tematem dla PR beda kampanie proekologiczne oraz dotyczace czystosci
powietrza potaczone z akcja zainstalowania czujnikow smogowych jako wyrazu dbatosci o
zdrowie mieszkancow..

Struktura odpowiedzialna

Dziatania PR prowadzone w mediach na poziomie Gminy i powiatu - w tym zakresie powinien
sie tym zajac, tak jak dotychczas - dziat promocji w Urzedzie Gminy samodzielnie lub we
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

Czesc dziatan PR powinna byc realizowana z jednostkami pomocniczymi i organizacyjnymi oraz
Z sasiednimi gminami.

Kampanie wizerunkowe powinny by¢ realizowane we wspotpracy z jednostkami pomocniczymi
i organizacyjnymi Gminy.

Termin realizacji

Dziatania state poczawszy od 2018 r, (przygotowanie w roku 2017)

Miernik efektywnosci /
dziatanie zrealizowane

e Staty monitoring mediow i badanie efektywnosci dziatan PR w internecie oraz mediach
drukowanych - miernikiem bedzie ilos¢ publikacji, docieralnos¢ przekazu, ekwiwalent
reklamowy

e Stata obserwacja skutecznosci dotarcia w Social Mediach - miernikiem beda statystyki
odbioru i aktywnosci oraz liczba odbiorcow

e Analiza wzrostu liczby odbiorcow newslettera i idace za tym dziatania promocyjne dla jej
zwiekszenia. Miernikiem bedzie ilos¢ odbiorcow newslettera

e Badanie ogladalnosci strony internetowej gminy z potozeniem nacisku jakie informacje sa
najbardziej poszukiwane i najczesciej czytane - miernikiem bedzie ilos¢ odwiedzjacych
strone ogotem oraz czytelnictwo w pojeciu ilosciowym najbardziej popularnych publikacji




Ilos¢ zrealizowanych kampanii wizerunkowych

Ilos¢ odbiorcow kampanii wizerunkowych - na podstawie ilosci rozpowszechnionych
materiatdw drukowanych, zasiegu dotarcia przekazéow BTL oraz zasiegu dotarcia
materiatow PR




Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

W okresie 2002-2015 Gmina Michatowice bardzo czynnie uczestniczyta w wielu konkursach i
plebiscytach w skali wojewddztwa i catego kraju zdobywajac wiele prestizowych nagrod i plasujac
sie w czotowkach rankingow.

Powaznym mankamentem tego okresu dziatania byto jednak niewystarczajace dyskontowanie tych
tytutow i nagréd w budowie pozytywnego wizerunku Gminy.

A po roku 2013 mniejsze zainteresowanie udziatem w konkursach i plebiscytach. Zewnetrzny
obserwator moze przez to odnies¢ wrazenie, ze rozwoj Gminy ulegt zatamaniu i z blizej
nieokreslonych przyczyn Gmina Michatowice otrzymuje mniej nagrod.

W ogélnych rekomendacjach zawartych w raporcie Instytutu Monitorowania Mediow z monitoringu
mediéw dla Gminy Michatowice w okresie od 01 styczna 2015 do 31 grudnia 2016 ujeto to w sposéb
nastepujacy: ,Wiekszy nacisk na rozpowszechnianie pozytywnych informacji na temat wysokich
pozycji gminy w rankingach...” oraz ,Zwiekszenie obecnosci w mediach Wojta Gminy
Michatowice.”



Grupa beneficjentéw dziatania

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposob
realizacji

e Bezposrednio Gmina i Urzad Gminy Michatowice poprzez podkreslenie nagrod i tytutéw podczas
dziatan PR - na poziomie powiatowym porownujac z innymi gminami oraz na poziomie
ogoélnopolskim - wykazujac wysoki standard zycia mieszkancéw gminy i jasno okreslony
kierunek rozwoju zgodny ze Strategia Promocji Gminy.

e Posrednio wszystkie instytucje na trenie gminy oraz jej mieszkancy poprzez podniesienie
wartosci bycia mieszkancem Gminy oraz stworzenie swoistego prestizu i dumy z poczucia bycia
Michatowiczaninem.

e Odrebna grupa beneficjentow beda szkoty, organizacje i stowarzyszenia dziatajace na tym
terenie - ktore w réznym stopniu beda rowniez korzystac z benefitow ptynacych z rosnacego
prestizu Gminy.

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sa dziennikarze i media bedacy odbiorcami materiatow
PR dotyczacych aktywnosci Gminy.

Wsrod wielu konkursow dotyczacych zakresu dziatania gmin, Urzedow Gmin i Samorzadow
najlepszym wydaje sie wybranie tych, ktére maja tradycje i sa rozpoznawalne, a ich uzyskanie
daje najwigksze profity dla budowy wizerunku Gminy.

W przypadku rankingdw tematycznych nalezy dobrac takie, ktorych tematyka i wspétzawodnictwo
beda spdjne z gtdbwnymi kierunkami rozwoju i promocji Gminy.

W funkcjonujacych w chwili obecnej w skali catego kraju konkurséw i rankingdw rekomendowany
jest udziat w nastepujacych:

- Konkurs Teraz Polska organizowany przez Fundacje Godta Teraz Polska - kontynuacja

- Konkurs Gmina Fair Play organizowany przez Krajowa lzbe Gospodarcza



- Ranking Samorzadow - Gminy dobrze zarzadzane organizowany przez dziennik Rzeczypospolita.

Uzyskanie wysokiej lokaty w rankingach oraz nagrod we wspoétzawodnictwach plasuje gmine w
centrum zainteresowania i daje mozliwos¢ docenienia jej sukcesow na roznych polach. Dzieki
temu mozna bedzie podkresla¢, ze gmina Michatowice jest gospodarna i dba o inwestycje, jest
proekologiczna, ma szkoty z wysokim poziomem nauczania, dba o rozwoj sportu wsréd mtodziezy,
jest bezpieczna i przyjazna dla swych mieszkancow.

Struktura odpowiedzialna Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Termin realizacji Dziatania state - 2017 - 2023

Miernik efektywnosci / e |losc¢ uzyskanych tytutow

dziatanie zrealizowane e |losc rankingow w ktorych sklasyfikowano Gmine oraz jej jednostki organizacyjne, a takze inne

podmioty dziatajace na terenie Gminy



Obszar Il - Efektywna promocja gminy
Michatowice

Ten obszar koncentracji dziatan odpowiada na nastepujacy problem kluczowy:

Brak spoéjnych i zaplanowanych dziatan promocyjnych dyskontujacych
prowadzong polityke prorozwojowa gminy

Tak jak w przypadku strategicznych zagadnien marki i wizerunku do tej pory Gmina
Michatowice nie prowadzita swoich dziatan z obszaru promocyjnego w sposéb
zintegrowany i planowy, co skutkowato w efekcie problemami wizerunkowymi i
brakiem odpowiedniej skutecznosci promocyjnej i komunikacyjnej. Gmina rowniez
nie promowata szeroko swoich atrakcji i atutow rowniez w sposéb niedostateczny
kierujac te komunikacje do swoich mieszkancéw. Gmina (na podstawie zebranych
opinii z IDI) w sposdb niesatysfakcjonujacy otoczenie prezentowata osiagniecia
Gminy, nie pokazywata szeroko wtasnych inicjatyw i osiagniec. Do obszaru problemu
nalezg rowniez braki w postaci definiowania koncepcji i celédw promocji, aspekty
niedostosowania promocji do jej adresatow, jednorazowo$¢ dziatan i
niewykorzystywanie dostepnych na rynku narzedzi promocyjnych.

Gmina posiada niewatpliwy potencjat do realizacji cennych inicjatyw skierowanych
do poszczegoélnych grup otoczenia. Nie wykorzystywata jednak tego potencjatu do
szerszej komunikacji i informowania. W ramach projektowanej polityki promocji
nalezy prowadzi¢ wszystkie dziatania promocyjne w sposob zintegrowany i spojny
wizerunkowo w oparciu o szczegotowe roczne Plany promocyjne obejmujace
kluczowe dziatania. Realizacja bedzie odbywac sie w oparciu o wdrozong procedure
planowania strategicznego. Do osiagniecia celu w zakresie tego obszaru nalezy
realizowac dwie grupy celdéw operacyjnych w tym wyznaczone zadania promocyjne
oraz projekty specjalne, ktéore moga stac sie efektywnym wyroznikiem
wizerunkowym Gminy.



Cele operacyjne:

CO1 - Realizacja zadan promocyjnych

W ramach planowanego celu operacyjnego CO1 zatozono realizacje waznych zadan
zwigzanych zaréwno z realizacja konkretnych fizycznych form komunikacji takich jak
wydawnictwa promocyjne czy gadzety, jak i grupy dziatan zwigzanych z budowaniem
relacji z miastami partnerskimi. Zadania te powinny byc realizowane cyklicznie rok
do roku z monitorowaniem efektow i wprowadzaniem niezbednych poprawek.



Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

W latach ubiegtych wszelkie wydawnictwa byty przygotowywane w ramach planéw rocznych.

Zdecydowanie zabrakto planowania wieloletniego spojnego z politykg promocji gminy i jej
potencjatu.

Grupa beneficjentow
dziatania

e Mieszkancy Gminy Michatowice

e Lokalni przedsiebiorcy

e Administracja na poziomie Gminy Michatowice

e Jednostki samorzadu terytorialnego na pozostatych szczeblach
e Mieszkancy okolicznych gmin

e Liderzy opinii

e Wszyscy odwiedzajacy Gmine

Osobnag grupa wymagajaca wyodrebnienia sg dziennikarze i media bedacy odbiorcami
materiatow PR dotyczacych aktywnosci Gminy.

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ spos6b
realizacji

Mapa Gminy Michatowice

Mapa Gminy zgodna z wczesniejszymi wydaniami z informatorem na odwrocie o najwazniejszych
miejscach pod wzgledem turystycznym, historycznym, przyrodniczym i organizacyjnym.
Wydanie mapy moze byc¢ wspétfinansowane przez reklamy lokalnych przedsiebiorcow. Wazne
jednak, aby graficznie reklamy stanowity tto wydawnictwa a nie wybijaty sie na pierwszy plan.




Wspotpraca z przedsiebiorcami tworzy dodatkowy kanat dystrybucji mapy oraz multiplikuje
ptaszczyzny promocji Gminy.

Gmina Michatowice

Informator-przewodnik prezentujacy zasoby turystyczne, historyczne, naturalne oraz atrakcje
Gminy ze zdjeciami i krotkimi opisami, etc. Powinny znalezc¢ sie tutaj terminy najwazniejszych
wydarzeni gminnych - Dni Gminy, Dozynki, Rajd Pecicki, Swieto Niepodlegtosci i dodatkowo
nowo tworzony Festiwal Slow Life. Rowniez opisy geocachingu.

Moja Gmina Michatowice

Coroczny album, ktory powstawatby jako efekt konkursu fotograficznego prowadzonego wsrod
mieszkancow, pasjonatow fotografii, mtodziezy szkolnej, oraz gosci odwiedzajacych Gmine.
Doskonaty produkt pod wzgledem marketingowym taczacy aktywnosc i tworczos¢ mieszkancow,
szerokie dziatania promocyjne i udziat mieszkancow w gtosowaniach poprzez media
spotecznosciowe oraz coroczny efekt koncowy w postaci albumu, gdzie wielu mieszkancow
bytoby wspoétautorami. Kazdy z nich bytby poprzez taki album ambasadorem swojej Gminy.

Gmina Michatowice - pozytywna przemiana/wczoraj i dzis$/nasza mata ojczyzna

Album sktadajacy sie ze zdjec aktualnych, wykonanych przez profesjonalnego fotografa oraz
zdjed pozyskanych od mieszkancow Gminy w wyniku specjalnej akcji. W efekcie album ma na
celu pokazanie tych samych miejsc na terenie Gminy 20-30-40 lat temu oraz w chwili obecnej.
Dla wielu oséb bedzie to ogromne, pozytywne zaskoczenie. Dla innych podréz sentymentalna
do czaséw dziecinstwa i miejsc, ktorych juz w takiej formie nie ma. Darczyncy zdjec
archiwalnych beda jednoczesnie wspotautorami tego sukcesu wydawniczego i z pewnoscig idac



dalej beda doskonatymi ambasadorami Gminy. Taki album posiada jednoczesnie bezcenne
walory historyczne i promocyjne. Przy wysokim poziomie edytorskim moze by¢ doskonatym
gadzetem VIP. Pomyst spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem podczas przeprowadzania
wywiadéw IDI.

Ulotki zwigzane ze specjalnymi projektami promocyjnymi

Struktura odpowiedzialna

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Termin realizacji

Dziatanie state 2018-2023

Miernik efektywnosci /
dziatanie zrealizowane

e [losC tytutow
e Naktad kazdego tytutu




Sytuacja wyjsciowa / Brak posiadania Systemu ldentyfikacji Wizualnej przez Gmine ktory bytby jednoznacznym

przyczyny realizacji drogowskazem do realizacji poszczegdlnych elementéw komunikacyjnych spowodowat, ze
zestaw aktualnie funkcjonujacych gadzetéw firmowanych przez Gmine Michatowice ztozony
jest z duzej liczby niespojnych elementow. Brak jest tzw. klucza wizerunkowego a jedynym
elementem spajajacym jest zamieszczony na nich herb Gminy. Gmina w ramach wsparcia
swoich dziatan komunikacyjnych powinna dysponowac wybranymi takimi fizycznymi nosnikami
wizerunku, ktore sg spojne z okreslong i wyznaczona linig - kluczowymi wyréznikami.

Grupa beneficjentéw dziatania = Wszystkie grupy odbiorcow:

Mieszkancy Gminy Michatowice

Lokalni przedsigbiorcy

Administracja na poziomie Gminy Michatowice

Jednostki samorzadu terytorialnego - administracja/na pozostatych szczeblach
Mieszkancy okolicznych gmin

Liderzy opinii

Media



Opis dziatania/ najwazniejsze = Rekomendowane rodzaje gadzetdéw dostosowane do potrzeb komunikacyjnych:
zadania do realizacji/ sposéb

realizacji e Grupa - upominki gadzety oficjalne wykorzystywane w kontaktach formalnych przez
przedstawicieli Urzedu Gminy (wizyty, spotkania etc)
e Grupa - gadzety zwigzane z ideg wizerunkowa z obszaru ,,slowlife@eko”
(projekty, przedsiewziecia z tego obszaru)
e Grupa gadzety dedykowane dla dzieci wykorzystywane jako nagrody i upominki w
konkursach i aktywnosciach skierowanych do tej grupy odbiorcow
e Grupa gadzety specjalne - projektowane i realizowane w zaleznosci od potrzeb
dedykowane projektom-przedsiewzieciom specjalnym realizowanym przez Gmine
(akcje promocyjne, projekty z organizacjami etc.)
Struktura odpowiedzialna Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej
Termin realizacji e Cyklicznie wedtug corocznych planéw promocyjnych
Miernik efektywnosci / e Liczba realizowanych gadzetow

dziatanie zrealizowane e Zgodnosc z planem promocyjnym



Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Gmina Michatowice wspotpracuje na zasadzie zwigzku partnerskiego - z wtoska gming Vico nel
Lazio. Wspotpraca dotyczy wymiany delegacji samorzadowych, partycypacji w konferencjach,
wymiany seniorow.

Dla realizacji dziatan, ktorych beneficjentami beda mieszkancy Gminy Michatowice nalezatoby
nawigzac wspotprace partnerska z gming o porownywalnym potencjale ludnosciowym.

Grupa beneficjentow
dziatania

Mieszkancy Gminy Michatowice - gtéwnie mtodziez oraz seniorzy

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposéb
realizacji

Miasta/Gminy partnerskie - forma partnerstwa miedzy miastami/gminami w réznych krajach,
ktora ma na celu wymiane kulturalng, gospodarcza i informacyjng. Wspotpraca gmin z zagranica
rozwija sie w wielu obszarach i przybiera rozne formy. Jest nie tyle celem samym w sobie, co
narzedziem rozwoju gminy. Wymiana doswiadczen, dobrych praktyk i informacji z zakresu
zarzadzania miastem z zagranicznymi partnerami czy tez wdrazanie skutecznych innowacyjnych
rozwigzan, to tylko niektore z szerokiej gamy srodkow, jakich uzywaja wtadze samorzadowe,
by poprawiac stan przestrzeni publicznej, podnosi¢ jakos¢ zycia mieszkancow czy stymulowac
rozwoj gospodarczy.




Celem partnerstwa jest wspotpraca ludzi, niezaleznie od granic panstwowych. Czesto
poczatkiem partnerstwa sg osobiste kontakty miedzy ich mieszkancami. Ale nie tylko, rownie
czesto pierwszym krokiem s partnerstwa szkot.

W odniesieniu do Gminy Michatowice wspotpraca partnerska dotyczy¢ bedzie:

e Kontynuowania realizowanych do chwili obecnej dziatan w zakresie wspotpracy
spotecznosci Gminy Michatowice i Gminy Vico Nel Lazio;

e Pozyskania nowego miasta partnerskiego o podobnym potencjale ludnosciowym.

Struktura odpowiedzialna

Referat Kultury i Spraw Spotecznych

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Termin realizacji

2017 - 2023

Mierniki efektywnosci/
realizacji dziatania

e |los¢ podpisanych umoéw z miastami/gminami partnerskimi
e |los¢ zrealizowanych wymiennych pobytow
e |los¢ zrealizowanych wspolnie projektow




CO2 - Uruchomienie specjalnych projektow promocyjnych

Kazdy podmiot, ktory chce realizowac skuteczng promocje powinien szuka¢ wtasnych
wyrozniajacych form promocji i komunikacji. Takimi formami moga by¢ specjalnie
projektowane wydarzenia lub projekty ztozone z wielu skoordynowanych i spojnych
ze soba dziatan. Gmina Michatowice organizowata do tej pory i propaguje swoje
imprezy gminne - brakuje jednak w tym kalendarzu imprezy tzw. ,lokomotywy” -
wyrozniajacej Gmine na tle innych gmin - dedykowanej zaréwno mieszkancom, jak i
gosciom spoza Gminy. W ramach CO2 Gmina powinna uruchomi¢ nowe pomysty
promocyjne dedykowane mieszkancom.



Sytuacja wyjsciowa / W ramach dotychczas prowadzonych dziatan promocyjnych prowadzonych przez Gmine nie

przyczyny realizacji realizowano wydarzen, ktdre niostyby ze soba jednoznaczny WYROZNIK PROMOCYJNY, zwiazany z
pozadanym wizerunkiem Gminy Michatowice. Okreslenie podstaw strategicznych Gminy wraz z
esencja umozliwia realizacje spojnych dziatan, w tym nowych dziatan zogniskowanych wokét idei
Slow Life & Eko. Jednym z takich projektow realizowanych i koordynowanych przez Gmine moze
by¢ wieloaspektowy Projekt ,,Gmina Michatowice - tu sie zyje w duchu Slow Life” - ztozony z
zestawu réznorodnych dziatan, ktérego kluczowym punktem staé sie powinien Festiwal (Swieto)
Slow Life Gmina Michatowice.

Wszystkie pozostate dziatania powinny mie¢ charakter towarzyszacy i wspiera¢ w ciagu catego roku
idee marki Gminy Michatowice - i jednoczesnie wzmacniajac idee festiwalu, ogniskujac sie wokot
obszaru pojeciowego ,,harmonia zycia, slow life i wspolnota mieszkancow”

Grupa beneficjentow dziatania e Wszystkie grupy otoczenia:

Mieszkancy Gminy Michatowice

Lokalni przedsiebiorcy

Administracja na poziomie Gminy Michatowice

Jednostki samorzadu terytorialnego na pozostatych szczeblach
Mieszkancy okolicznych gmin

e W tym dziataniu priorytetowo i przede wszystkim Mieszkancy Michatowic

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sg dziennikarze i media bedacy odbiorcami materiatow
PR dotyczacych aktywnosci Gminy.



Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposéb
realizacji

Ponizej dziatania do realizacji w ramach koncepcji catego projektu:

Festiwal Slow Life Gminy Michatowice:

Formuta Festiwalu - jednodniowy festiwal w formie wielogodzinnego spotkania mieszkancow
w ,,zielonych okolicznosciach” pod parasolem idei ,$wietowanie radosci zycia i przyjemnosci
smakowania”. Formuta dedykowana dla wszystkich mieszkancéw i gosci w kazdym wieku - dla
dzieci, mtodziezy, rodzin i seniorow. Kazdy z uczestnikow znajdzie w przestrzeni Festiwalu cos
dla siebie. W tym celu zostana utworzone na terenie Festiwalu specjalne dedykowane strefy.

Miejsce Festiwalu - do ustalenia w wyniku wizji lokalnych. Miejsce, w ktérym odbywac bedzie
sie Festiwal powinno charakteryzowac ogolnie przyjetymi zasadami w stosunku do organizacji
imprez masowych (zachowanie bezpieczenstwa, dostepnos¢ komunikacyjna, parkingi,
infrastruktura)

Ramowy zakres tematyczny programu Festiwalu (podziat na Strefy):

1. Strefa Smaku - strefa, w ktorej bedzie mozna posmakowac na poszczegodlnych stoiskach
potraw i specjatow przygotowanych z produktéw lokalnych z regionu i Polski oraz produktow
z roznych stron swiata (podstawowym wyroznikiem bedzie znane pochodzenie tych
produktow i sposob ich przygotowania - w oparciu o tradycyjne receptury z poszanowaniem
natury (Targ Zdrowej Zywnosci) - produkty z upraw eko i biodynamicznych, produkty
tradycyjne etc.); stoiska kuchni swiata i polskich kuchni regionalnych; w strefie
organizowane beda prezentacje i pokazy kulinarne, degustacje komentowane, mini
warsztaty dla dzieci; spotkania z producentami.



2. Strefa Muzyki - koncerty muzyki z okreslonego obszaru muzyki: typu chillout, etniczna i
fusion (np. koncert mis tybetanskich, koncert na niespotykanych instrumentach etc.). W
ramach strefy rekomenduje sie poszukiwac oryginalnych wykonawcow - rodzaj muzyki i
prezentacji muzycznych, ktéry nie jest powszechnie spotykany i prezentowany na innych
festiwalach czy mediach. Wyrdznikiem powinna by¢ oryginalnos¢ i okazyjne specjalne
projekty muzyczne.

3. Strefa dla Ciata - miejsce, w ktorym beda sie odbywaty zajecia i aktywnosci zwigzane z
relaksacja, joga i fitnessem. W strefie odbywac sie beda treningi pokazowe, wspolne zajecia
na trawie a takze technik relaksacji.

4. Strefa Familijna - miejsce z propozycjami roznych aktywnosci dla catych rodzin - zabawy
»,mama, tata i dzieci”, zabawy edukacyjne zrecznosciowe i umystowe - prezentujace np.
mozliwosci zabawy bez komputera.

Termin Festiwalu - maj/czerwiec

W ramach aktywnosci dodatkowych - towarzyszacych w ciagu catego roku rekomenduje sie
realizacje nastepujacych:

1. Targ Zdrowej Zywnosci - odbywajacy sie w ramach Festiwalu Slow Life Michatowice w ramach
Strefy Smaku.

2. ,Podwieczorek na trawie, czyli smacznie i przyjemnie na swiezym powietrzu”; formuta 3-
4 cyklicznych spotkan w zielonej przestrzeni, gdzie w przyjemnej atmosferze na swiezym
powietrzu bedzie mozna zjes¢ i odpoczac. Mozliwosc prezentacji lokalnej gastronomii.



. Stodko i zdrowo - to warsztaty dedykowane wszystkim zainteresowanym gotowaniem i
przygotowywaniem stodkich specjatow. Formuta - interaktywne warsztaty kulinarnych dla 15-
20 osobowych grup (warsztaty kulinarne organizowane w pomieszczeniach bedacych w
dyspozycji Gminy Michatowice) z udziatem zawodowych cukiernikéw lub dietetykow
posiadajacych doswiadczenie - w ramach promocji mozna organizowa¢ konkursy dla
mieszkancow.

. Kursy zdrowego zywienia - 2 razy w roku organizacja kurséw weekendowych dotyczacych
sposobow zdrowego zywienia (warsztaty kulinarne organizowane w pomieszczeniach bedacych
w dyspozycji Gminy Michatowice).

. Kino letnie - propozycja organizacji seanséw kinowych z ciekawymi propozycjami
nawigzujacymi do filozofii slow life & eko, seanse organizowane pod gotym niebem z
propozycjami dla dorostych i dzieci.

. Akcje edukacyjne - specjalne projekty zwiazane merytorycznie z cata idea Slow &Eko
organizowane pod hastami:

e ,Nie pal smieci”

e ,Segreguj odpady”

e ,Posprzataj swoja Gmine” - zadbaj o swoje tereny zielone

Akcje organizowane i koordynowane przez Urzad Gminy i dedykowane zaréwno dzieciom i

mtodziezy, jak i dorostym mieszkancom Gminy. Rekomendacje opisane rowniez w dziataniu
dotyczacym kampanii wizerunkowych.

. Cykliczne konkursy dla mieszkancéw np. Konkurs na Najlepszy Przepis na pokazowa potrawe
slow food Gminy Michatowice. Potrawa mogtaby stac sie kolejnym wyrdznikiem wizerunkowym
Gminy. W ramach tego zadania rekomenduje sie pokonkursowe wydanie



ksiazki z przepisami mieszkancow pod hastem ,Najlepsze kulinaria slow food Gminy
Michatowice”).

Idea Projektu Festiwalu i aktywnosci towarzyszacych dla - Slow Life Gminy Michatowice
powinna podkresla¢ wazne aspekty rozwojowe w tym m.in.:

e rozw0j infrastruktury rekreacyjnej
e minimalizowanie ruchu kotowego,
e rozwoj infrastruktury dla rowerow,
o parkingi Parkuj i Jedz

Struktura odpowiedzialna Referat Kultury i Spraw Spotecznych

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej
Termin realizacji 2017 - przygotowanie, opracowanie koncepcji wdrozeniowej

2018 - pierwsza edycja Festiwalu

2019-2023 - rozwo6j i kontynuacja dziatan
Miernik efektywnosci / Zrealizowany Festiwal wraz aktywnosciami na przestrzeni roku
dziatanie zrealizowane



Sytuacja wyjsciowa / przyczyny
realizacji

W ramach dotychczasowych dziataniach Gminy nie byty prowadzone innowacyjne formy
aktywnosci majace potencjat do silniejszego niz standardowe formy aktywizowania
poszczegolnych grup otoczenia. Waznym jest réwniez aby prowadzac polityke
promocyjna, prezentowa¢ odbiorcom - mieszkancom atuty ich miejsca.
Powyzsze warunki spetnia rekomendowany do wtaczenia w program dziatan promocyjnych
questing.

Questing to nowoczesne i innowacyjne narzedzie promocji miejsc. Questing jako forma
aktywnosci umozliwia w nowej atrakcyjnej formule propagowac lokalne dziedzictwo
kulturowe, historyczne i naturalne stanowiac okazje do aktywnego i zdrowego spedzania
wolhego czasu.

Uczestnicy tej aktywnosci korzystaja z niej nieodptatnie, chodzac po nieoznakowanych
szlakach wyposazeni jedynie w rodzaj przewodnikow - w formie ulotek lub aplikacji
mobilnej ze wskazdéwkami.

Celem tej swoistej wedréwki i edukacyjnej zabawy jest osiagniecie mety sSciezki, a tym
samym zdobycie ukrytego ,,skarbu”. Kolejne etapy questu polegaja na rozwigzywaniu po
drodze licznych zagadek zwigzanych z wybranymi, miejscami, topografia, czy tez historig
i kultura.

Celem promocyjnym questingu bedzie:



Grupa beneficjentow dziatania

e odkrywanie na nowo rejonu Gminy poprzez prezentacje wyjatkowych elementow i
historii zwigzanych z lokalnym dziedzictwem naturalnym i kulturowym,

e aktywizacja lokalnej spotecznosci - dzieci mtodziezy szkolnej, senioréw, grup
nieformalnych i 0s6b zajmujacych sie promocja Gminy Michatowice poprzez nowa
atrakcyjna forme prezentacji.

Questing jest forma gry terenowej, ktéra aktywnie angazuje uczestnikdw i niesie ze soba
duzy potencjat edukacyjny i poznawczy. To forma aktywnosci o charakterze
interaktywnym umozliwiajaca dzigki zajeciom w naturalnym terenie pogtebianie wiedzy
o danym terenie - jego nieodkrytych czesto tajemnicach czy ciekawych historiach a takze
walorach naturalnych czy kulturowych. Waznym elementem jest sam proces tworzenia
questow, ktory jest w stanie zaangazowac i integrowac lokalne spotecznosci.

To dzieki takim innowacyjnym aktywnosciom buduje sie wspolng tozsamosci miejsca i
poczucie wspoélnotowe. Spotecznos¢ lokalna, angazujac sie w projektowanie questow, a
potem wsparcie w rozwoj questingu na swoim terenie odkrywa swoje lokalne bogactwo,
czesto dowiadujac sie faktach, o ktorych nigdy wczesniej nie styszata.

Questing to narzedzie dedykowane dla wszystkich bez wzgledu na wiek i wyksztatcenie -
rozrywka taczaca elementy harcerskich podchodow, gier terenowych i nowych
technologii.

e Mieszkancy Gminy
e Mieszkancy sasiednich Gmin
e Pasjonaci Questingu



Opis dziatania/ najwazniejsze zadania
do realizacji/ sposob realizacji

Przygotowanie sieci questow obejmujacych najciekawsze aspekty Gminy obejmowac
powinno realizacje nastepujacych zadan:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Wyznaczenie opiekuna merytorycznego do koordynacji przygotowania questow

Przygotowanie szkolenia dla spotecznosci lokalnej w oparciu o zaangazowanie kilku
lokalnych liderow w tym warsztaty teoretyczne i praktyczne dotyczace metodologii
tworzenia questow

Opracowanie sieci min. 6 questow (wytyczenie trasy, kwerenda bibliograficzna,
przygotowanie tekstow questow, opracowanie graficzne i realizacja ulotek
questingowych - w oparciu o wspotprace z wytypowanym profesjonalnym
podmiotem zajmujacy sie tworzeniem questow; Zaangazowanie W proces
szkoleniowy i budowy Sciezek lokalnej spotecznosci

Dziatania w celu zamieszczenia i wyroznienia powstatych questow na terenie Gminy
Michatowice w ogdlnopolskiej bazie questow questing.pl oraz w aplikacji mobilnej
Questing.pl

Opracowanie wytycznych do dalszego rozwoju i monitoringu sieci questow Gminy
Michatowice

Przeprowadzenie kampanii komunikacyjnej skierowanej do grup otoczenia majacej
na celu promocje nowopowstatej sieci questow

Kazdy chetny powinien mie¢ mozliwos¢ pobrania wszystkich ulotek - map questow ze
specjalnej zaktadki zlokalizowanej na stronie www.michalowice.pl



http://www.michalowice.pl/

Struktura odpowiedzialna Referat Kultury i Spraw Spotecznych  Stanowisko do spraw Promocji i Polityki
Informacyjnej

Termin realizacji 2017 - przygotowanie
2018 - uruchomienie

2019-2023 - rozwoj projektu

Miernik efektywnosci / dziatanie e Liczba szkolen (przeprowadzony proces szkolen questingowych);
zrealizowane e Liczba sciezek (przygotowana i uruchomiona siec sciezek questingowych ztozona min.
Z 6 sciezek questingowych).




Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Geocaching (gr. geo - Ziemia, ang. cache /ka[ - chowad, skrytka, schowek, kryjowka) - gra
terenowa uzytkownikow odbiornikow GPS, polegajaca na poszukiwaniu tzw. skrytek (ang.
geocache) uprzednio ukrytych przez innych uczestnikow zabawy. Ukrywane przewaznie w
interesujacych miejscach skrytki zawieraja dziennik odwiedzin, do ktérego wpisuja sie kolejni
znalazcy, a takze drobne upominki na wymiane. Lokalizacja miejsca ukrycia skrytki
przekazywana jest przez jej zatozyciela innym uczestnikom gry poprzez wprowadzenie
wspotrzednych geograficznych w jednej ze specjalnych internetowych baz danych, tzw.
serwiséw geocachingowych.

Nadrzedng idea zabawy jest zachecenie jej uczestnikow do odwiedzenia, w wyniku poszukiwan,
miejsc w ktorych ukryte sg skrytki. Niektore miejsca wybrane przez chowajacych sa trudno
dostepne, mato znane, rzadko odwiedzane, a przy tym atrakcyjne i jako takie uznane za godne
prezentacji innym uczestnikom gry. Znalazca w nagrode zabiera jeden z ukrytych w pojemniku
upominkow, zostawia nowy nie mniej atrakcyjny oraz wpisuje swoj identyfikator i date do
dziennika odwiedzin skrytki. Oprocz danych dotyczacych lokalizacji (dtugos¢ i szerokosc
geograficzna, w systemie WGS 84) chowajacy umieszcza w serwisie geocachingowym opis skrytki
zawierajacy dodatkowe informacje utatwiajace jej znalezienie, a takze informacje o
charakterze krajoznawczym dotyczace miejsca ukrycia i ewentualnych innych atrakcji
turystycznych w okolicy. Ponadto opis skrytki zawiera¢ powinien ostrzezenia o mozliwych
zagrozeniach w trakcie poszukiwan oraz informacje o dostepnosci dla osob niepetnosprawnych
lub szukajacych w towarzystwie dzieci.



Grupa beneficjentow
dziatania

Historia geocachingu trwale zwigzana jest z odkodowaniem zaktdcanego wczesniej sygnatu
wysytanego przez satelity do odbiornikow GPS. Miato to miejsce 3 maja 2000 r. Zaraz
nastepnego dnia pasjonat sprzetu GPS, Amerykanin Dave Ulmer, ukryt w lesie wiadro i podat
jego wspoétrzedne na grupie dyskusyjnej uzytkownikow GPS. Pojemnik wypetnit réznego rodzaju
przedmiotami majacymi zachecic innych do poszukiwan. W ciaggu nastepnych dni kolejni ludzie
znajdowali pojemnik uzywajac wskazan swoich odbiornikow GPS i dzielili sie swoimi przezyciami
na wspomnianej grupie dyskusyjnej. Zainspirowani pomystem kolejni entuzjasci zaczeli
umieszcza¢ swoje skrytki i publikowa¢ do nich wspotrzedne. Tak narodzity sie zalazki
geocachingu. Wkrotce zaczety powstawac specjalne serwisy poswiecone tylko i wytacznie tej
zabawie. Jako pierwszy powstat serwis Geocaching.com (2. Wrzesnia 2000 r.), ktory posiada
obecnie najliczniejsza baze skrytek na catym swiecie. Procz niego powstaty dwa inne globalne
serwisy: Navicache i Terracache, jednak nie osiaggnety one duzej popularnosci. Szereg krajow
posiadaja wtasne, lokalne serwisy geocache.

Dotychczas nie realizowano na terenie Gminy Michatowice dziatan zwigzanych z geocachingiem.
Niemniej jednak potencjat przyrodniczy i antropogeniczny Gminy umozliwia wdrozenie tego
instrumentu promocji.

e Mieszkancy Gminy Michatowice

e Mieszkancy Gmin sasiadujacych

e Pasjonaci geocachingu

Osobng grupa wymagajaca wyodrebnienia sa dziennikarze i media bedacy odbiorcami
materiatow PR dotyczacych aktywnosci Gminy.



Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposob
realizacji

Dziatanie dotyczy:

e Wyselekcjonowania miejsc umieszczenia skrzynek na terenie Gminy;

e Zamontowania skrzynek w wybranych miejscach (miejsca atrakcyjne w kontekscie
przyrodniczym, antropogenicznym, ciekawe miejsca na terenie Gminy, etc.);

e Wprowadzenie wspoétrzednych geograficznych w jednej z internetowych baz danych, tzw.
serwisdéw geocachingowych;

e Promocja geocachingu (na stronie Gminy, na projektowanym Facebooku oraz w innych
nosnikach).

Struktura odpowiedzialna

Referat Kultury i Spraw Spotecznych

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Termin realizacji

2017 - przygotowanie i zamontowanie skrzynek, promocja oraz uruchomienie projektu
2018 - uruchomienie

2019-2023 - rozwoj projektu

Miernik efektywnosci /
dziatanie zrealizowane

e llos¢ umieszczonych skrzynek;
e llosc¢ opublikowanych materiatdw promocyjnych.




Obszar Ill - Aktywizacja spoteczna i integracja
mieszkancéw

Ten obszar koncentracji dziatan odpowiada na nastepujacy problem kluczowy:

Niewystarczajaca integracja mieszkancow do dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej.
Zbyt mata ilos¢ aktywnych mieszkancéw, zbyt duza ilos¢ mieszkancow nie
zaangazowanych i nie zainteresowanych sprawami gminnymi. Niewykorzystany w
petni ogromny potencjat mieszkancow Gminy do dziatan na rzecz jej rozwoju.

CEL STRATEGICZNY OBSZARU: WSPARCIE AKTYWIZACJI MIESZKANCOW ORAZ WSPARCIE
KOMUNIKACYJNO-PROMOCYJNE PROJEKTOW | OFERTY GMINY DEDYKOWANEJ MIESZKANCOM

Punktem wyjscia do opracowania zapisow strategicznych w omawianym obszarze jest
powszechnie znany fakt, iz od konca XX w. zaczeto bardzo duza role przypisywac
procesom zachodzacym na poziomie lokalnym. Ta wtasnie ,lokalnos¢” zaczeta sie
kojarzy¢ z tym co szczegblne, niepowtarzalne, specyficzne, partykularne,
jednostkowe w przeciwstawieniu do uniwersalnosci (czy tez globalnosci)
podkreslajacej to co ogolne, powtarzalne.#

Dla niniejszej strategii bedacej strategia promocji kluczowe znaczenie maja dalsze
konsekwencje takiego zatozenia, ze niepowtarzalnos¢ i partykularyzm spotecznosci
lokalnych moze sta¢ sie nosnikiem lokalnego rozwoju spotecznego, umiejetnie
wypromowane endogenne ,zasoby” moga wzmocni¢ pozycje danego uktadu
lokalnego w jego otoczeniu zewnetrznym.4?

Zaktada sie, ze rozwoj lokalny, istniejac zawsze w aktywnej relacji do zmiany
spotecznej badz kulturowej, wykorzystuje zarowno lokalne zasoby ludzkie,
materialne, srodowiskowe i kulturowe, jak i interakcje, przede wszystkim,
wspolnotowe jednostek w procesie aktywizacji na rzecz lokalnego sSrodowiska.

W konsekwencji dla nowoczesnie pojmowanego rozwoju lokalnego kluczowe
znaczenie ma aktywnosc spotecznosci na poziomie lokalnym. Ta aktywizacja i rozwdj
wspotczesnych spotecznosci wymaga zaangazowania emocjonalnego i wysitku
mieszkancow. W tym kontekscie kompleksowe rozumienie aktywizacji i rozwoju
lokalnego wskazuje zaréwno na role planowania rozwoju i strategii (w naszym
przypadku Strategii promocji Gminy Michatowice jako przyjetej zasady postepowania
w konstrukcji planu i jego realizacji), jak i na znaczenie uczestnictwa spotecznego
Gminy w budowaniu lepszej przysztosci Srodowiska spoteczno-kulturalnego i
materialnego zamieszkania na terenie Gminy Michatowice. Jest to Scisle powiazane
z poszukiwaniem niezaleznosci i autonomicznej odrebnosci, identyfikacja ze
spotecznoscia i miejscem jako ,,mata ojczyzngy”.

42 E. Psyk-Piotrowska, Aktywizacja i rozw6j lokalny jako program i metoda dziatania na rzecz zmian w: ACTA
UNIVERSITATIS LODZIENSIS FOLIA SOCIOLOGICA 37, 2011, s. 156
*% ibidem



W zwiazku z powyzszym osiggniecie celu strategicznego obszaru sformutowanego
jako wsparcie aktywizacji mieszkancow oraz wsparcie komunikacyjno-promocyjne
projektow i oferty Gminy dedykowanej mieszkancom wymagac bedzie:

Wdrozenia dziatan zwigzanych z zacheta mieszkancow Gminy Michatowice do
wiekszej aktywnosci na rzecz promocji Gminy;

Realizacji dziatan dedykowanych mieszkancom i dziatan we wspotpracy z
mieszkancami, w tym liderami lokalnymi oraz organizacjami dziatajagcymi na
terenie Gminy;

Realizacji dziatan przyczyniajacych sie do integracji mieszkancéw jako
spotecznosci Gminy Michatowice oraz integracji mieszkancéw z Gming
(,dbatos¢ o matg ojczyzne” i jej wizerunek);

Budowanie trwatych i dobrych relacji na linii samorzad Gminy - mieszkancy
rowniez za posrednictwem wtasciwie prowadzonej komunikacji.

Cele operacyjne:

CO1 - Realizacja projektow dedykowanych mieszkancom

W ramach celu operacyjnego przewiduje sie zrealizowanie projektow dedykowanych
mieszkancom Gminy Michatowice. Sa to projekty i aktywnosci podejmowane przez
samorzad gminny (Urzad Gminy Michatowice, jednostki pomocnicze i organizacyjne
Gminy), ktoére spetniaja nastepujace cechy:

Sa potrzebne/niezbedne z punktu widzenia spotecznosci lokalnej
(odzwierciedlajq zapotrzebowanie réznych grup mieszkancow);

Umozliwiaja realizacje pasji mieszkancow;

Tworczo integrujg spotecznosc¢ lokalna;

Przyczyniajq sie do aktywizacji spotecznej oraz wywotuja chec dziatania.

Do takich projektow naleza:

,Flagowe” wydarzenia promocyjne;

Projekty realizowane przez Gmine, jednostki pomocnicze i jednostki
organizacyjne Gminy;

Projekty ukierunkowane na rozwdj wewnetrznej turystyki i rekreacji
(aktywnosci podejmowanej przez mieszkancow);

Projekty ukierunkowane na wspotprace z sasiednimi gminami powiatu
pruszkowskiego.



Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Gmina organizuje szereg imprez cyklicznych adresowanych do mieszkancow. Sa to imprezy o
charakterze lokalnym, ktore nie maja aspiracji, aby przyciagna¢ gosci spoza terenu Gminy
(ewentualnie ich uczestnikami zazwyczaj sa mieszkancy gmin sasiadujacych).

Wydarzenia i imprezy stuza integracji mieszkancéw oraz podtrzymywaniu wspolnych tradycji
kulturowych.

Przeprowadzone w ramach realizacji czesci diagnostycznej Strategii badania opinii mieszkancow
wskazaty, iz nie chcg oni rewolucyjnych zmian, oczekujac raczej kontynuacji i ewentualnej lekkiej
modyfikacji.

Zdecydowanie wskazano, iz imprez flagowych nalezy szuka¢ wsrod obecnie organizowanych
wydarzen. Jedyng nowoscia byt przewijajacy sie trend slow life.

Grupy beneficjentéw dziatania

Mieszkancy Gminy Michatowice

Lokalni przedsigbiorcy

Administracja na poziomie Gminy Michatowice

Jednostki samorzadu terytorialnego na pozostatych szczeblach
Mieszkancy okolicznych gmin

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sg dziennikarze i media bedacy odbiorcami materiatow
PR dotyczacych aktywnosci Gminy.




Opis dziatania/ najwazniejsze | W ramach dziatania przewiduje sie organizacje ,flagowych” wydarzen adresowanych do
zadania do realizacji/ sposéb | mieszkancow Gminy. Beda to:

realizacji

Dni Gminy - potaczone z festiwalem Slow Life

Najwazniejsze wydarzenie plenerowe dla mieszkancow na terenie Gminy. Prezentacja
aktywnosci mieszkancow, atrakcji dla rodzin z dziecmi. Zwienczeniem imprezy jest zawsze
koncert znanej gwiazdy estrady, co jest podkresleniem, ze Gmina ma wysokie aspiracje i
zapewnia swoim mieszkancom kulture na wyzszym poziomie. Zgodnie z propozycjami Strategii
Promocji program rozszerzony o tematyke Slow Life, ktora jest zgodna z oczekiwaniami
mieszkancow oraz jest doskonatym kierunkiem promocji Gminy Michatowice w gminach
osciennych.

Dozynki Gminy Michatowice

To wydarzenie podtrzymujace tradycje, poniewaz Gmina w swej historii wywodzi sie z korzeni
rolniczych. Mozliwosc¢ obserwowania oraz kultywowania obrzedowosci ludowej oraz ludycznego
charakteru zabawy. To otwarty piknik w plenerze dla rodzin z dzie¢mi. Jest to rowniez kolejna
szansa na wykorzystanie gtownego nurtu promocji marki - czyli wszystkiego, co jest zwiazane
ze trendem Slow Life.

Gminne Swieto Niepodlegtosci

Wydarzenie spojne z trendami narodowo-patriotycznymi z elementami, ktére przyblizaja
rocznice do poziomu przecietnych ludzi. Piknik po mszy z poczestunkiem i tortem
odzwierciedla przyjazne podejscie Gminy do mieszkancow i dziatania idace w kierunku
integracji spotecznosci lokalnych.

Rajd Pecicki



»Rajd Po Kamienistej Drodze”, ktorego nieodtaczna czescig jest Apel Polegtych. Rajd jest
organizowang od kilkudziesieciu lat impreza upamietniajaca wydarzenia bitwy, ktora rozegrata
sie w Pecicach w 1944 r., gromadzaca srodowiska kombatanckie, mieszkancow Gminy
Michatowice i okolicznych gmin, a takze zaproszonych gosci honorowych.

Struktura odpowiedzialna

Referat Kultury i Spraw Spotecznych

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Termin realizacji

Wydarzenia cykliczne - 2017 - 2023

Miernik efektywnosci /
dziatanie zrealizowane

e Liczba imprez dla mieszkancéw zorganizowanych w ciagu roku kalendarzowego
e Liczba mieszkancow uczestniczacych w imprezach
e Liczba relacji z imprez w mediach tradycyjnych i elektronicznych




Sytuacja wyjsciowa / W chwili obecnej rézne podmioty realizujg rézne aktywnosci adresowane do mieszkancow
przyczyny realizacji Gminy. Sa to projekty realizowane przez Urzad Gminy Michatowice, imprezy organizowane
przez jednostki organizacyjne i pomocnicze Gminy oraz przez organizacje pozarzadowe.
Niewatpliwie nie chodzi o to, aby centralizowa¢ podejmowane dziatania realizowane na rzecz
mieszkancow, niemniej jednak brak synchronizacji nie stuzy budowaniu spdéjnej marki i
promocji Gminy, nawet jezeli jest ona skierowana gtownie do mieszkancow.

Grupa beneficjentow e Mieszkancy Gminy Michatowice (wszystkie grupy zawodowe i wiekowe)
dziatania
Osobnag grupa wymagajaca wyodrebnienia sg dziennikarze i media bedacy odbiorcami
materiatow PR dotyczacych aktywnosci Gminy.

Opis dziatania/ najwazniejsze e Opracowanie i wdrozenie wspolnego dla catej Gminy systemu informacji promocyjnej
zadania do realizacji/ sposo6b e Organizacja przez Gming cyklu imprez kulturalnych (m.in. ,Znani i uznani” - cykl
realizacji koncertow w sali multimedialnej)

e Wspotpraca w  organizacji imprez realizowanych przez jednostki organizacyjne i
pomocnicze Gminy




Struktura odpowiedzialna

Referat Kultury i Spraw Spotecznych

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Termin realizacji

Caty rok

Miernik efektywnosci /
dziatanie zrealizowane

e llos¢ wydarzen, projektow zrealizowanych przez Urzad Gminy

e llos¢ wydarzen, projektow zrealizowanych przez jednostki pomocnicze

e |los¢ wydarzen, projektow zrealizowanych przez jednostki organizacyjne

e |los¢ wydarzen zrealizowanych organizacje pozarzadowe przy wsparciu Gminy




Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Gmina Michatowice dysponuje bardzo korzystnymi warunkami umozliwiajagcymi uprawianie
rekreacji, ruchu na swiezym powietrzu. 0go6t tych czynnosci podejmowanych przez
mieszkancow Gminy mozna nazwa¢ wewnetrzng turystyka. Ten kierunek reprezentuja
inwestycje gminne zwiazane ze $ciezkami i stacjami rowerowymi, strefami rekreacji oraz
miejscami wypoczynkowymi.

Z uwagi na przyjeta esencje marki rekomenduje sie dalsze dziatania w tym zakresie zaréwno w
obszarze inwestycyjnym (omoéwionym krotko w niniejszym dokumencie z uwagi na fakt, iz
wykracza to poza zakres strategii promocji) , jak i w obszarze pozainwestycyjnym
(promocyjnym sensu stricto).

Grupa beneficjentow
dziatania

e Mieszkancy Gminy Michatowice (wszystkie grupy zawodowe i wiekowe)

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sa dziennikarze i media bedacy odbiorcami
materiatow PR dotyczacych aktywnosci Gminy.

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposéb
realizacji

Realizacja projektow:
e ,Rodzinnie i aktywnie w Gminie Michatowice”:
Propozycje aktywnosci:
o Nordic walking dla wszystkich (okoliczne lasy i tereny o walorach rekreacyjnych);

o Rowerowa Gmina - kontynuacja dziatan zwiazanych z rozwojem mozliwosci
uprawiania aktywnosci rowerowych na terenie Gminy Michatowice;




o Biegamy rodzinnie - cykl imprez i wydarzen biegowych;
o Yoga, tai chi i gimnastyka korekcyjna na $wiezym powietrzu.
e Aktywne wakacje dla dzieci w strefach rekreacji
e Projekt ,,Poznaj nasza Gmine” - cykliczne spacery z przewodnikiem po znanych i
nieznanych miejscach w Gminie

Struktura odpowiedzialna

Referat Kultury i Spraw Spotecznych

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Termin realizacji

Aktywnosci realizowane w latach 2017-2023

Miernik efektywnosci /
dziatanie zrealizowane

e |los¢ imprez i aktywnosci realizowanych dla mieszkancow;
e Liczba mieszkancow uczestniczacych w aktywnosciach.




Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Grupa beneficjentéw dziatania

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposob
realizacji

Struktura odpowiedzialna

Gmina Michatowice moze realizowaé pewne projekty, dla ktorych granice administracyjne nie
stanowia przeszkody, a wrecz przeciwnie wymagaja ich przekraczania dzieki temu zyskujac na
atrakcyjnosci. Do takich projektow nalezg przede wszystkim projekty turystyczne i sportowo-
rekreacyjne.

e Mieszkancy Gminy Michatowice (wszystkie grupy zawodowe i wiekowe)
e Mieszkancy okolicznych Gmin

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sa dziennikarze i media bedacy odbiorcami
materiatow PR dotyczacych aktywnosci Gminy.
W ramach dziatania rekomenduje sie realizacje
Wsparcia dla rozwoju sieci $ciezek rowerowych - tj. wspotprace z sasiadujacymi gminami
w zakresie zarowno infrastruktury jak i promocji m.in.: publikacja wspolnych map

rowerowych obejmujacych przebiegi sciezek rowerowych wraz z infrastrukturg
towarzyszaca, organizacje min. raz w roku wspolnego Rajdu Rowerowego.

Referat Inwestycji i Remontow
Stanowisko ds. Funduszy Zewnetrznych

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej



Referat Kultury i Spraw Spotecznych

Termin realizacji Dziatanie state 2018 - 2023
Miernik efektywnosci / e |losc i dtugosc sciezek rowerowych taczacych gminy powiatu pruszkowskiego
dziatanie zrealizowane e llos¢ wydawnictw

e llos¢ odbywajacych sie miedzygminnych imprez rowerowych



CO2 - Ksztattowanie relacji na linii UG - mieszkancy

Ksztattowanie dobrych relacji na linii samorzad gminny - mieszkancy ma bardzo duze
znaczenie dla osiagania pozadanych efektow zaréwno w rozwoju Gminy, jak i w
realizowanej dziatalnosci promocyjnej. Ma to szczegolne znaczenie w gminie takiej
jak Michatowice, gdzie wysoki potencjat materialny spotyka sie z wysokim poziomem
kapitatu spotecznego, a dziatalnos¢ promocyjna jest skierowana wewnetrznie do
mieszkancow.

Sposoby realizacji ksztattowania dobrych relacji pomiedzy Urzedem Gminy
Michatowice a mieszkancami obejmuja:

e informowanie - aktywnos¢ po stronie wtadz, ktére rozpowszechniajg
informacje i zapewniaja obywatelom dostep do nich,

e konsultacje - dwustronna relacja, w ktorej obywatele wyrazaja swoje opinie
i nawiazuja dialog z wtadzami samorzadowymi,



Sytuacja wyjsciowa/przyczyny
realizacji

Grupa beneficjentow
dziatania

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposob
realizacji

Bezposrednig przyczyna realizacji dziatania jest koniecznos¢ poprawy efektywnosci komunikacji
pomiedzy samorzadem Gminy Michatowice a mieszkancami.

Wynika to z potrzeby zgtaszanej przez mieszkancow zaréwno podczas IDI, jak i w badaniu
ankietowym przeprowadzanym podczas etapu diagnostycznego.

e Mieszkancy Gminy Michatowice
e Lokalni przedsiebiorcy

Jednym z instrumentéw budowania relacji pomiedzy wtadzami Gminy a mieszkancami jest
lokalna polityka informacyjna jako swiadoma, planowa i systematyczna dziatalnos¢ wtadz
Gminy Michatowice, polegajaca na komunikowaniu sie z mieszkancami. Jej celami sa:
budowanie zintegrowanej spotecznosci lokalnej, rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego,
wtaczenie mieszkancow w proces podejmowania decyzji, budowanie pozytywnego wizerunku
Gminy.

Niezaleznie od tego, jakie formy przybierze wspotpraca pomiedzy samorzadem Gminy
Michatowice a spotecznoscig lokalng, jej podstawa i punktem wyjscia jest wzajemne
komunikowanie sie. Bez biezacej wymiany informacji, bez wzajemnych kontaktow nie ma
mozliwosci rzeczywistego wspotdziatania.

Realizacja obejmowac bedzie nastepujace dziatania:



. Uruchomienie fanpage Gminy na Facebooku.

Fanpage bedzie prezentowaé m.in: podstawowe informacje o Gminie Michatowice,
odbywajace sie wydarzenia, filmy, zdjecia, informacje dotyczace aktywnosci Gminy.

Dzieki mechanizmom medidéw spotecznosciowych jak np. udostepnianie daje to doskonate
mozliwosci dotarcia do szerokiego kregu odbiorcow na terenie Gminy, ale rowniez poza nia.

. Prowadzenie konsultacji spotecznych.

Konsultacje spoteczne sa wazna forma partycypacji spotecznej, dajaca mozliwosc¢
wptywania na ksztatt decyzji podejmowanych przez samorzad, ale jednoczesnie bedaca
dobrym zrodtem informacji o dziataniach samorzadu, a takze okazja do zbudowania
wzajemnych kontaktow. Jedna z form sa spotkania i warsztaty konsultacyjne, ankiety on-
line.

. Modyfikacja strony www.

Przeprowadzenie modyfikacji strony internetowej www Gminy Michatowice w zakresie
poprawy jej przejrzystosci (nowy, zgodny z SIW aktualnymi trendami szablon strony, grafika,
wieksza ilos¢ zdjec) oraz tatwiejszej nawigacji przez Internautow. Przekrojowa prezentacja
dziatan podejmowanych przez Gmine w zakresie inwestycji, oswiaty, ekologii, projektow
finansowanych ze srodkow unijnych, itp.

. Modyfikacja biuletynu.

Przeprowadzenie modyfikacji Biuletynu w zakresie szaty graficznej zgodnej z nowo
opracowanym Systemem Identyfikacji Wizualnej oraz zgodnie z aktualnymi trendami
wtasciwymi dla tego typu wydawnictw. Szczegolng wage warto tu przywigza¢ do
atrakcyjnosci publikowanych zdje¢c. W przypadku posiadania niezbednych zasobow
informacji warto stworzy¢ dziat zapowiedzi wydarzen. Przekrojowa prezentacja dziatan



podejmowanych przez Gmine w zakresie inwestycji, oswiaty/kultury, ekologii, projektow
finansowanych ze srodkow unijnych itp.

. Prowadzenie badan ankietowych.

Badania ankietowe dotyczy¢ powinny spraw dotyczacych mieszkancow w zaleznosci od
podejmowanych dziatan. Warto rowniez sprawdzac w ten sposob preferencje mieszkancow
dotyczace réznych kierunkow planowanych rozwigzan, w formule pytan otwartych - gdzie
liczy sie na pomysty i inspiracje pochodzace od mieszkancow, badz w formule odpowiedzi
wielokrotnego wyboru - gdzie sposrod kilku mozliwosci poznaje sie te najbardziej atrakcyjne
dla respondentow.

. Prowadzenie biezacej komunikacji z osiedlami i sotectwami oraz z jednostkami
organizacyjnymi Gminy.

To formuta swoistego informatora o nadchodzacych wydarzeniach i  inicjatywach
realizowanych przez Urzad Gminy, gdzie sa gotowe materiaty tekstowe i zdjecia - ktore moga
by¢ powielone w kanatach komunikacyjnych sotectw i osiedli (lokalne newslettery) oraz w
kanatach informacyjnych sottysow i przewodniczacych zarzadéw osiedli. Promocja oraz
zwigkszenie zasiegu newslettera.

W tym celu w widocznym miejscu na stronie startowej gminnej strony www nalezy umiescic
baner zachecajacy do subskrypcji (obecnie dotarcie do baneru umozliwiajacego zamowienie
newslettera wymaga przewijania i poszukiwania na stronie, baner ginie wsrod innych
informacji). Baner powinien by¢ umieszczony w prawym goérnym rogu strony startowej bez
koniecznosci przewijania strony. Te same dziatania tj. umieszczenie przycisku
funkcjonalnego w obszarze informacji podstawowych strony Facebooka zachecajacych do
subskrypcji newslettera.



Struktura odpowiedzialna

Termin realizacji

7. Modyfikacja tresci newslettera.

Rekomenduje sie kategoryzacje informacji publikowanych w newsletterze wraz z
mozliwoscia wyboru przez subskrybenta oraz pozniejszej zmiany opcji wyboru tematyki.
Tematy mozna podzielic (juz w momencie publikacji na stronie www) np. na dziaty:
zapowiedzi wydarzen, relacje, remonty i utrudnienia w Gminie, nowe inwestycje, napisano
o nas, etc. W ten sposob subskrybent miatby mozliwos¢ ograniczenia ilosci informacji, ktore
odbiera wytacznie do tych, ktére potencjalnie go interesuja.

8. Spersonalizowana komunikacja.

Dotyczy stosowanej uprzednio formy komunikacji z mieszkancami np. wysytka listow
gratulacyjnych od Wéjta do mieszkancow. Warto w ten sposéb dostrzec i uhonorowac
najbardziej znamienitych mieszkancow (jubileusze, spektakularne urodziny), rocznicowe
wydarzenia w jednostkach organizacyjnych i pomocniczych Gminy, najwazniejszych
przedsiebiorcow w Gminie poprzez zyczenia czy gratulacje z powodu osiggniecia sukcesow
etc. Ww. dziatania sg rowniez doskonatym zrodtem do tworzenia informacji na strone
internetowa www Gminy w zakresie zaciesniania pozytywnych relacji na linii Gmina-
mieszkancy oraz szerszego obrazowania zycia Gminy przez pryzmat zyjacych i dziatajacych
tutaj mieszkancow.

Wykorzystujac wszystkie kanaty komunikacji (Biuletyn, strona www, Facebook) nalezy
poinformowac o akcji ,, Ty tez mozesz by¢ dobrze poinformowany” polegajacej na tym, ze kazdy
nowy subskrybent newslettera otrzyma w prezencie upominek promocyjny.

Stanowisko do spraw Promocji i Polityki Informacyjnej

Referat Informatyki

Dziatanie realizowane na biezaco w kazdym roku 2017-2023



Miernik efektywnosci / e Strona Gminy na Facebooku
dziatanie zrealizowane e Przejrzysta i przyjazna strona internetowa Gminy Michatowice
e llos¢ wystanych newsletterow
e |los¢ subskrybentéw newslettera
e llos¢ opublikowanych i naktad Biuletynu
e llos¢ zrealizowanych ankiet wsrod mieszkancow



Sytuacja wyjsciowa / Waznymi aspektami podnoszonymi i zdiagnozowanymi byty:
przyczyny realizacji
e Problem odpowiedniej integracji spotecznosci lokalnej
¢ budowanie patriotyzmu lokalnego (dziatania na rzecz budowania poczucia zjednoczonej
spotecznosci,
e wyszukanie czego$ co taczy mieszkancow jako spotecznos¢ Gminy)
e aktywizacja mieszkancow
Stad koniecznos¢ wtaczenia do dziatan promocyjnych Gminy takich dziatan, ktore w sposob
zaplanowany zaktywizuja mieszkancow (poszczegolne grupy) do szeroko pojmowanych
spotkan, w tym réwniez spotkan miedzypokoleniowych.

Grupa beneficjentéw dziatania e Mieszkancy Gminy Michatowice
e Lokalni przedsiebiorcy
e Liderzy lokalni

Opis dziatania/ najwazniejsze | Aktywizacja roznych grup mieszkancow -dedykowane dziatania dla poszczegolnych grup.

zadania do realizacji/ sposob
realizacji »UNIWERSYTET WSZELKIEGO WIEKU”



e Seniorzy i osoby doroste:

Forma dziatania:

e Warsztaty i kota zainteresowan
e Spotkania z ciekawymi ludzmi
e Konkursy i aktywnosci rywalizacyjne

Przyktadowe pomysty na aktywnosci:

Warsztaty komputerowe - ,,ABC komunikacji w internecie”
Spotkania z dietetykiem
Konkurs wiedzy o Michatowicach - dla Dziadkow wspdlnie z wnuczkami

Spotkania z historia Gminy Michatowice - cykliczne spotkania z najstarszymi
mieszkancami
e Matki z dzie¢mi

Forma dziatania ,,Akademia Mamy”

Warsztaty i kota zainteresowan
Spotkania wymiany (wiedzy i umiejetnosci)

Przyktadowe pomysty na aktywnosci:

Kursy wiedzowe - dietetyka, wychowanie, zdrowie dzieci
Klub filmowy mtodej mamy - czyli mozliwos¢ wspolnego ogladania filmow ( wraz z
miejscem dla dzieci)



,Babskie wieczory taneczne”

Dzieci i mtodziez

Forma dziatania ,, Fabryka Rozwoju”

Turnieje
Spotkania i warsztaty

Przyktadowe pomysty na aktywnosci:

Akcje ,,Grywalizacja” - roznego rodzaju aktywnosci zwiazane z organizacja gier
zrecznosciowych, aktywnosci na swiezym powietrzu i wykorzystania geocachingu

Z ,,Orlika” na Stadion Narodowy - propagowanie aktywnosci fizycznej

Pomoc w opiece nad osobami starszymi

Akcja sadzenia drzew - Gmina przekazuje sadzonki i wskazuje miejsce, na ktorym moze
posadzi¢ swoje drzewo (i nazwac je ,,swoim imieniem”)

Wtaczenie do obchodéw Swiatowego Dnia Ziemi (np. Hasto obchodéw w roku 2017 to -
"W kierunku natury")

Wtaczenie sie w akcje ,,Sprzatanie swiata - Polska” - wspolna lekcja poszanowania
srodowiska. Jej celem jest promowanie nieSmiecenia, edukacja odpadowa oraz
inicjowanie dziatan, dzieki ktorym zmniejszy sie nasz negatywny wptyw na srodowisko.
,Sprzatanie Swiata - Polska” angazuje i integruje spotecznosci lokalne. Zgodnie z opinia
uczestnikow akcji, jest ona dla samorzadéw dobrym narzedziem w prowadzeniu ich
dziatalnosci w zakresie gospodarki odpadami, dla placowek oswiatowych interesujaca
metodg pracy wychowawczej oraz wartosciowym sposobem na realizacje wolontariatu.

Pasjonaci

Forma dziatania:



e Spotkania ze specjalistami w danej dziedzinie
e Szkolenia i warsztaty w plenerze

Przyktadowe pomysty na aktywnos¢:

e Warsztaty fotograficzne dla fotoamatorow - za kazdym razem inna tematyka z innym
fotografikiem: portrety, fotografia dzieci, fotografia podroznicza, fotografia kulinarna,
etc.

e Warsztaty zdjeciowe w terenie - zdjecia w plenerze realizowane na terenie gminy, za
kazdym razem inny temat przewodni, zdjecia beda doskonatym materiatem do informacji
na strone www i na Facebooka

e Seria zajec z dziedziny kynologii: szkolenie psow obejmujace teorie i praktyke w terenie

Struktura odpowiedzialna Referat Kultury i Spraw Spotecznych
Termin realizacji e Dziatania ciagte realizowane w latach 2017-2023
Miernik efektywnosci / e Liczba przeprowadzonych aktywnosci (warsztaty, spotkania etc.)

dziatanie zrealizowane e Liczba uczestnikdéw aktywnosci



Sytuacja wyjsciowa /
przyczyny realizacji

Grupa beneficjentéw dziatania

Opis dziatania/ najwazniejsze
zadania do realizacji/ sposéb
realizacji

Dziatania na rzecz rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci to jeden z bardzo waznych elementow
wsparcia, ktore powinna udziela¢c Gmina. Do tej pory Gmina nie prowadzita szeroko
zakrojonych dziatan bezposrednio dedykowanych tej grupie odbiorcow. W ramach tej
aktywnosci Gmina powinna realizowa¢  zadania organizacyjne (konkretne dziatania
wspierajace), jak i rowniez komunikacyjne.

e Lokalni Przedsiebiorcy

Osobna grupa wymagajaca wyodrebnienia sa dziennikarze i media bedacy odbiorcami
materiatow PR dotyczacych aktywnosci Gminy.

W ramach dziatan zintegrowanych - catosciowej polityki Gminy zwiazanej ze wsparciem
lokalnego biznesu rekomenduje sie organizacje nastepujacych aktywnosci:

1. Stata prezentacja lokalnych przedsiebiorcow, w tym:
e Promocja na podstronie www gminy (wizytowki podmiotow z terenu Gminy) - np.
stworzenie lokalnej bazy danych z podziatem na rozne rodzaje dziatalnosci
e Prezentacje w czasie Dni Gminy Michatowice i Dozynek Gminnych (Strefa
przedsiebiorczosci podczas imprez gminnych).

2. Forum dla przedsiebiorcéw, czyli Klub Biznesu Gminy Michatowice
Proponowana formuta to cykliczne spotkania w gronie lokalnych przedsiebiorcow, podczas

ktorych beda prezentowane i dyskutowane wazne tematy na temat prowadzenia wtasnego
biznesu oraz aspektdw przedsiebiorczosci na terenie Gminy (,,co jest realizowane aktualnie



w Gminie i co bedzie dalej realizowane jesli chodzi o obszar Inwestycje i Lokalna
Przedsiebiorczosc”).

W ramach tego Forum odbywac sie mogg réwniez szkolenia i spotkania dla przedsiebiorcéw
z zakresu np.:

¢ nowoczesnych technologii komunikacyjnych,
e marketingu internetowego,
e rozwoju kompetencji ,,miekkich”,
e nowelizacji przepisow.
Struktura odpowiedzialna Stanowisko ds. Funduszy Zewnetrznych
Termin realizacji Dziatanie state 2017-2023
Miernik efektywnosci / e Liczba spotkan

dziatanie zrealizowane e Liczba prezentacji



Proces wdrazania Strategii dzieli sie na dwa etapy o odmiennej specyfice: etap
uruchamiania i etap zarzadzania w petnej funkcjonalnosci.

1.

2.

Na pierwsza potowe roku 2017 r. zaplanowano etap uruchamiania Strategii,
przez co rozumie sie nastepujace dziatania:

m Komunikacje z interesariuszami - prezentacje Strategii wszystkim
interesariuszom oraz upowszechnienie jej tekstu na portalu
www.michalowice.pl oraz wysytke newsletteréw z linkiem do wszystkich
interesariuszy;

B Przyjecie Strategii przez Rade Gminy;

® Organizowanie i przygotowywanie formalne poszczegoélnych rozwigzan
zawartych w Strategii;

B Zorganizowanie operacyjnych struktur niezbednych do zarzadzania
Strategia oraz monitorowania stanu jej realizacji i ewaluacji.

W latach 2017 (od drugiego potrocza) - 2023 bedzie trwat etap zarzadzania
Strategia w jej petnej funkcjonalnosci, przez co rozumie sie biezace
realizowanie zapisanych dziatan i coroczng ewaluacje ich postepu.

4.1. PODSTAWOWE ZALOZENIA SYSTEMU REALIZACJI STRATEGII.

Realizacja Strategii promocji Gminy Michatowice powinna odbywac¢ sie wg
nastepujacych zatozen:

Wykorzystanie klasycznej metodyki zarzadzania projektami;

Nie dublowanie kompetencji i nie tworzenie dodatkowych ,,ciat”, ,,organow”
etc.;

Wykorzystanie efektywnych struktur dobrze funkcjonujacych w regionie;
Zapewnienie wptywu na wdrazanie Strategii oraz monitorowanie efektow jej
realizacji kluczowych partneréw;

Zapewnienie ciagtosci i efektywnosci wdrazania.



Strategia jest dokumentem ponadkadencyjnym, okreslajacym cele, kierunki i
priorytety dziatan na kilka lat oraz wymagajacym ciagtej pracy nad wprowadzaniem
zmian i podnoszeniem jego jakosci. Planowanie strategiczne jest procesem ciagtym.
Dla zagwarantowania, ze postanowienia przyjete w Strategii beda konsekwentnie
realizowane, zapewnione powinny by¢ warunki organizacyjne i instytucjonalne do
ich wdrazania i weryfikacji.

4.2. HARMONOGRAM, REALIZATORZY ORAZ FINANSOWANIE STRATEGII.

Organem odpowiedzialnym za wdrazanie Strategii jest Wojt - podejmuje decyzje w
sprawie realizacji dziatan i projektow przewidzianych w dokumencie. Wojt Gminy
realizuje Strategie za posrednictwem odpowiednich komorek.

Strategia moze byc realizowana samodzielnie przez Gmine, we wspotpracy z innymi
partnerami lub poprzez inspirowanie i wspieranie realizacji przedsiewzie¢ innych
jednostek.

W celu optymalizacji procesu wdrazania oraz jasnego zdefiniowania obszarow
odpowiedzialnosci Wojt Gminy moze powota¢ w ramach Urzedu Zespoét ds.
Wdrazania Strategii, ktory bedzie odpowiedzialny za monitorowanie wdrazania we
wszystkich obszarach. Zespot bedzie zbierat cata wiedze dotyczaca wdrazania we
wszystkich obszarach koncentracji dziatan. W ramach Zespotu bedzie mozliwosc
powotania Koordynatorow Obszarowych (w liczbie 3 - kazdy z nich odpowiedzialny za
1 obszar koncentracji dziatan). Do gtownych zadan Zespotu bedzie nalezec
koordynowanie prac poszczegolnych referatow lub samodzielnych stanowisk
merytorycznych, by osiagnac efekt synergii w procesie wdrazania.

Zespot bedzie odpowiedzialny za nastepujace zadania:

B koordynacje prac podmiotdéw/osob/partnerow zaangazowanych we wdrazanie
Strategii,

B monitoring

B dostarczanie corocznych raportéw z przebiegu realizacji Strategii

Wojt Gminy bedzie realizowat zapisy Strategii poprzez:

a) nadzor nad realizacjq dziatan w oparciu o raporty i biezace wnioski Zespotu ds.
Wdrazania odpowiedzialnego za monitorowanie wdrazania Strategii,

b) podejmowanie czynnosci, zmierzajacych do zapewnienia srodkow finansowych na
przyjete do realizacji dziatania, a w szczegolnosci uwzglednianie zadan w projektach
budzetow Gminy na kolejne lata, oraz pozyskiwanie pozabudzetowych zrodet
finansowania, np. funduszy z programoéw unijnych, wktadu wtasnego podmiotow
zewnetrznych,



c) nawigzywanie wspotpracy z partnerami w realizacji dziatan, wymagajacych
zaangazowania innych podmiotéw, m.in.: organdéw samorzadowych innych gmin lub
powiatu, samorzadu wojewodztwa, instytucji administracji publicznej, organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcow.

Niewatpliwie w kontekscie wielosci dziatan i projektow przewidzianych do realizacji
rekomenduje sie zwiekszenie w Urzedzie Gminy ilosci pracownikow zajmujacych sie
promocja, informacja, kulturg oraz innymi obszarami tematycznie ujetymi w ramach
niniejszej Strategii.

Przedstawiony w tym rozdziale harmonogram dziatan jest harmonogramem
ramowym. W trakcie procesu wdrazania Strategii szczeg6towe harmonogramy roczne
powinny by¢ okreslane przez Zespét ds. Wdrazania na podstawie harmonogramow w
ramach obszarow koncentracji dziatan. Ponizej przedstawiono dwa ramowe
harmonogramy. Pierwszy uwzgledniajacy intensywnos¢ podejmowanych dziatan w
zaleznosci od roku wdrazania. Drugi uwzgledniajacy charakter podejmowanych
dziatan w podziale na dziatania cykliczne i state.



Tabela 41 Harmonogram wdrazania, uwzgledniajacy intensywnos¢ podejmowanych dziatan

wspierajqcego budowe wizerunku Gminy

OBSZARY/CELE/DZIALANIA Intensywnosc realizacji dziatan
2017 | 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
OBSZAR | Marka Gminy Michatowice
Cel strategiczny Budowa silnej marki o wyrdzniajqcym sie wizerunku
CO1 Budowa fundamentow dla silnej marki gminy Michatowice
1 Opracowanie i wdrozenie: XXX XX X X X X X
Nowego promocyjnego logo (motywu
przewodniego) wraz z Systemem Identyfikacji
Wizualnej
Hasta promocyjnego dla Gminy Michatowice
2 Opracowanie i wdrozenie wytycznych do XXX XXX X X X X X
zintegrowanej komunikacji marki Gminy
Michatowice z otoczeniem
Cel operacyjny 2 Budowa silnej marki i wyrézniajqcego sie wizerunku
1 Realizacja programu dziatan PR XXX XXX XX XX XX XX XX
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2 Udziat w konkursach oraz innych XXX XXX Xxx XXX XXX XXX XXX
wydarzeniach - nagrody, tytuty,
rankingi/promocja uzyskanych
nagrod/tytutow

OBSZAR Il Efektywna promocja Gminy Michatowice

Cel strategiczny Prowadzenie zintegrowanych, planowych i spéjnych dziatan promocyjnych majqcych na
celu wsparcie realizacji poszczegolnych obszarow rozwojowych

Cel operacyjny 1 Realizacja zadan promocyjnych

1 Opracowanie i realizacja planu wydawniczego | xxx XXX XXX XXX XXX XXX XXX
(publikacja wydawnictw promocyjnych i
informacyjnych )

2 Realizacja spdjnych z wyznaczonym X XXX XXX XXX XXX XXX XXX
wizerunkiem Gminy gadzetow promocyjnych

3 Wspotpraca z miastami partnerskimi XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Cel operacyjny 2 Uruchomienie specjalnych projektow promocyjnych

1 Projekt ,,Michatowice - tu sie zyje w duchu XXX XXX XXX XX XX XX XX
Slow Life ”




2 Projekt Questy w Michatowicach - XXX XXX Xx Xx XX XX XX
Przygotowanie i wdrozenie sieci sciezek
questingowych na terenie Gminy
3 Przygotowanie i wdrozenie Geocachingu XXX XXX XX Xx XX XX XX
OBSZAR Il Aktywizacja spoteczna i integracja mieszkancow
Cel strategiczny Wsparcie aktywizacji mieszkancow oraz wsparcie komunikacyjno-promocyjne
projektow i oferty gminy dedykowanej mieszkancom
Cel operacyjny 1 Realizacja projektow dedykowanych mieszkaricom
1 Realizacja , flagowych” wydarzen XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
promocyjnych dedykowanych mieszkancom
gminy
2 Realizacja aktywnosci firmowanych przez XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Gmine, jednostki organizacyjne i jednostki
pomocnicze dedykowanych mieszkancom
3 Realizacja projektow stuzqcych ozywieniu XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
wewngtrzgminnej/lokalnej turystyki oraz
rekreacji mieszkancow
4 Wspétpraca z okolicznymi gminami w ramach | x XXX XXX XXX XXX XXX XXX

powiatu pruszkowskiego




Cel operacyjny 2 Ksztattowanie relacji na linii UG - mieszkancy

1 Poprawa efektywnosci komunikacji w XXX XX Xx X X X X
obszarze Gmina - mieszkancy

2 Aktywizowanie mieszkancow Gminy do XXX XXX Xxx XXX XXX XXX XXX
dziatan wspolnotowych

3 Budowanie pozytywnych relacji na linii Urzqd | xxx XXX XXX XXX X X X
Gminy - przedsiebiorcy

X - dziatania o najmniejszej intensywnosci w danym przedziale czasowym
XX - dziatania o wiekszej intensywnosci w danym przedziale czasowym

XXX - dziatania o najwiekszej intensywnosci w danym przedziale czasowym



Tabela 42 Ramowy harmonogram realizacji dziatan

OBSZARY/CELE/DZIALANIA Termin realizacji

OBSZAR | Marka Gminy Michatowice

Cel strategiczny Budowa silnej marki o wyrézniajgcym sie wizerunku

CO1 Budowa fundamentdw dla silnej marki gminy Michatowice

1 Opracowanie i wdrozenie: 2017 (dziatanie jednorazowe)

Nowego promocyjnego logo (motywu
przewodniego) wraz z Systemem Identyfikacji
Wizualnej

Hasta promocyjnego dla Gminy Michatowice

2 Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego 2017/2018 (dziatanie
systemu komunikacji marki Gminy jednorazowe)
Michatowice z otoczeniem

Cel operacyjny 2 Budowa silnej marki i wyrézniajqcego sie wizerunku

1 Realizacja programu dziatan PR 2017-2023 (dziatanie ciagte)
wspierajqgcego budowe wizerunku Gminy

2 Udziat w konkursach oraz innych 2017-2023 (dziatanie state,
wydarzeniach - nagrody, tytuty, cykliczne)
rankingi/promocja uzyskanych
nagroéd/tytutow

OBSZAR Il Efektywna promocja Gminy Michatowice

Cel strategiczny Prowadzenie zintegrowanych, planowych i spdjnych dziatan
promocyjnych majqcych na celu wsparcie realizacji poszczegolnych obszarow
rozwojowych

Cel operacyjny 1 Realizacja zadan promocyjnych




Opracowanie i realizacja planu wydawniczego
(publikacja wydawnictw promocyjnych i
informacyjnych )

2018-2023 (dziatanie state)

2 Realizacja spdjnych z wyznaczonym 2018-2023 (dziatanie cykliczne)
wizerunkiem Gminy gadzetow promocyjnych
3 Wspotpraca z miastami partnerskimi 2017-2023 (dziatanie ciagte)

Cel operacyjny 2 Uruchomienie specjalnych projektow promocyjnych

Projekt ,,Michatowice - tu sie zyje w duchu
Slow Life ”

2017-2023 (dziatanie ciagte,
cykliczne)

2 Projekt Questy w Michatowicach - 2017-2023 (dziatanie
Przygotowanie i wdrozenie sieci sciezek jednorazowe + ciagte)
questingowych na terenie Gminy

3 Przygotowanie i wdrozenie Geocachingu 2017-2023 (dziatanie

jednorazowe + ciggte)

OBSZAR Il Aktywizacja spoteczna i integracja mieszkancow

Cel strategiczny Wsparcie aktywizacji mieszkancow oraz wsparcie
komunikacyjno-promocyjne projektow i oferty gminy dedykowanej
mieszkancom

Cel o

peracyjny 1 Realizacja projektow dedykowanych mieszkarncom

1

Realizacja , flagowych” wydarzen
promocyjnych dedykowanych mieszkancom
gminy

2017-2023 (dziatanie cykliczne)

Realizacja aktywnosci firmowanych przez
Gmine, jednostki organizacyjne i jednostki
pomocnicze dedykowanych mieszkancom

2017-2023 (dziatanie ciagte)

Realizacja projektow stuzqcych ozywieniu
wewngtrzgminnej/lokalnej turystyki oraz
rekreacji mieszkancow

2017-2023 (dziatanie ciagte)

Wspétpraca z okolicznymi gminami w ramach
powiatu pruszkowskiego

2018-2023 (dziatanie ciagte)




Cel operacyjny 2 Ksztattowanie relacji na linii UG - mieszkancy

1 Poprawa efektywnosci komunikacji w 2017-2023 (dziatanie ciagte)
obszarze Gmina - mieszkancy

2 Aktywizowanie mieszkaricow Gminy do 2017-2023 (dziatanie ciagte)
dziatan wspolnotowych

3 Budowanie pozytywnych relacji na linii Urzqd | 2017-2023 (dziatanie ciagte)
Gminy - przedsiebiorcy

Zrodta finansowania

Zrodta finansowania projektow realizowanych w ramach wdrozenia Strategii mozna
podzieli¢ zasadniczo na nastepujace grupy:

B publiczne srodki krajowe - budzet Gminy Michatowice, budzety innych jst (w
przypadku zadan wspolnych),

B budzet panstwa oraz inne publiczne srodki krajowe,

m publiczne srodki wspolnotowe - Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020, krajowe programy operacyjne oraz inne
programy wspolnotowe,

m sSrodki prywatne (m.in. sponsoring),

B inne: programy bilateralne i wielonarodowe Rzadu RP, instytucje finansowe i
fundusze inwestycyjne wspierajace przedsiewziecia gospodarcze, realizowane
przez samorzady terytorialne oraz mate i Srednie firmy, polskie fundacje i
organizacje, przez ktore realizowana jest zorganizowana pomoc dla samorzadow
terytorialnych.

4.3. MONITOROWANIE STRATEGII.

Zadania w zakresie monitorowania i ewaluacji realizuje Zespot ds. Wdrazania
Strategii.

W procesie realizacji Strategii wazna jest kontrola tego procesu oraz ocena
uzyskanych efektow promocyjnych i spotecznych. Zadanie to, majace charakter



permanentny, nazywa sie¢ monitoringiem strategii. Proces monitoringu polega na
obserwacji realizacji Strategii. Prawidtowo prowadzony umozliwia stwierdzenie, czy
proces jest wtasciwie realizowany oraz czy zatozenia, na ktorych oparta jest
realizacja celdow strategicznych, nie ulegty zmianie. Pozwala poza tym sprawnie i
elastycznie reagowac na wszelkie zmiany wewnetrzne i zewnetrzne mogace wptynaé
na procesy wykonawcze. Zmiany te moga bowiem spowodowac koniecznosc
modyfikacji celow przyjetych w Strategii oraz wymusi¢ zmiane sposobow ich
realizacji.

Oznacza to, ze Zespoét ds. Wdrazania Strategii powinien w pierwszym etapie okresli¢
sposob monitorowania realizacji zadan tj. przede wszystkim opracowac wskazniki w
odniesieniu do wszystkich celow operacyjnych. Efektywna realizacja strategii
wymaga wiec kontrolowania skutecznosci wdrazania przedsiewziec.

Pomiar i kontrola dziatan strategicznych w gminie powinny odpowiada¢ na dwa
zasadnicze pytania:

m Czy strategia jest faktycznie realizowana?
B (Czy strategia przynosi zamierzone skutki?

Monitoring musi zatem dotyczyc:

B oceny przebiegu realizacji strategii tj. jej celow, programow i zadan,
B oceny uzyskiwanych efektow realizacji strategii.

Taki monitoring realizacji zapisow strategii ma zatem dwie funkcje: sprawdzajaca i
korygujaca.

Funkcja sprawdzajaca to systematyczne, najlepiej coroczne, zestawienie
wykonanych przedsiewzie¢ w relacji do zapisanych programéw. Nalezy tu okresli¢
zadania (wykonane i niewykonane), a takze podacé przyczyny opdznien i innych
odchylen od zapisow. Chodzi oczywiscie nie tylko o zadania rzeczowe, ale réwniez o
zadania organizacyjno-finansowe (montaz finansowy).

Funkcja korygujaca to wprowadzanie do zapisow Strategii zmian wynikajacych ze
szczegoblnie istotnych okolicznosci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w fazie
tworzenia Strategii, lub co do ktdérych przyjeto niewtasciwe zatozenie.

Monitoring strategii umozliwi wiec:

m biezaca ocene realizacji programéw i zadan oraz osiagania celow,

B prognozowanie ewentualnych zmian warunkow realizacji,

B dokonanie biezacych korekt i poprawek,

B podjecie dziatan zabezpieczajacych i naprawczych,

Monitoring umozliwi zatem rzecz bardzo wazna, praktycznie nieodzowna, a
mianowicie traktowanie prac nad Strategia rozwoju gminy jako zadania ciagtego.



Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu i ewaluacji jest raport
monitoringowy Strategii, opracowywany na podstawie raportow czastkowych oraz
danych pochodzacych ze statystyki ogdlnej. Raport zawierat bedzie analize
odpowiednich wskaznikow, okreslajaca stan realizacji Strategii.

Podmiotem odpowiedzialnym za raportowanie sa wszystkie podmioty zaangazowane
w realizacje Strategii. Raport monitoringowy bedzie sporzadzony przez Zespét ds.
Wdrazania Strategii. Raporty monitoringowe podlegaja zatwierdzeniu przez Woijta,
ktory na podstawie dostepnych informacji podejmuje dziatanie majace na celu
usuniecie ewentualnych nieprawidtowosci. Raporty monitoringowe stanowia takze
podstawe do wszelkich prac aktualizujacych dokumenty Strategii promocji, w tym
takze przedtuzajacych okres obowigzywania Strategii na kolejne lata. W razie
wydtuzenia obowigzywania Strategii analogicznemu wydtuzeniu ulegnie okres
sporzadzania raportow monitoringowych.

Zalecanymi narzedziami ewaluacji sa:

B uzytecznos¢ (ang. utility) - celem oceny (ewaluacji) ma by¢ dostarczenie
praktycznych informacji na temat Strategii i jej zatozen w kontekscie jej
przydatnosci dla osiggania zatozonych celow,

® wykonalnos¢ (ang. feasibility) - celem oceny (ewaluacji) ma by¢ dostarczenie
informacji na temat stopnia realizacji Strategii i zatozonych w niej celow,

B poprawnos¢ (ang. propriety) - kazda ocena (ewaluacja) musi by¢ przeprowadzona
w sposob zgodny z prawem i przyjetymi procedurami. Kryterium poprawnosci
dotyczy takze profesjonalizmu podmiotow wykonujacych ocene (ewaluacje) oraz
wynikéw oceny (ewaluacji);

B stosownos¢ (ang. accuracy) - przy przeprowadzaniu oceny (ewaluacji) winny byc
brane pod uwage wytacznie te informacje i czynniki, ktére maja znaczenie przy
szacowaniu efektow programu, a zatem pozwalaja na sformutowanie
wiarygodnych wnioskow

Na system ewaluacji niniejszej Strategii sktada sie:

B Ewaluacja ex ante, ktorej celem jest zapewnienie, by zatozenia programu byty
spojne i odpowiadaty faktycznemu zapotrzebowaniu,

B Ewaluacja mid-term, ktéra ma dostarczy¢ wiedzy o pierwszych efektach
programu, jakosci zarzadzania nim oraz funkcjonalnosci systemu monitoringu,

B Ewaluacja expost, ktéra podsumowuje i ocenia program jako catos¢,

m Kontrola finansowa, zapewniajaca prawidtowe funkcjonowanie procesu
gromadzenia i dysponowania funduszami przeznaczonymi na realizacje
programu..

Monitoring umozliwia modyfikacje poszczegolnych elementow przyjetych ustalen
strategicznych. Jednoczesnie system ten moze byc¢ wykorzystywany do ciagtego
Sledzenia zdarzen, tendencji i procesow zachodzacych w otoczeniu Gminy, jak i
wewnatrz niej, ktéore moga wywierac pozytywny lub negatywny wptyw na osiagganie
przyjetych celow rozwoju. Pozwala to na zwiekszenie zdolnosci do szybkiej i



skutecznej reakcji na zmiany zachodzace zaréwno w jej otoczeniu, jak i wewnatrz
niej.
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ANKIETY

ANKIETA

Przeprowadzana w ramach realizacji projektu pt. ,,Strategia promocji gminy
Michatowice”

Szanowni Mieszkancy!

Promocja gminy jest jednym ze sposobéw wspierania jej rozwoju. Odpowiedni marketing
to nie tylko mniejsze bezrobocie w regionie, czy wieksze wptywy z turystyki, ale przede
wszystkim szansa na rozwéj i wyzszg jakos$¢ zycia mieszkancow. Bez mocnej i skutecznej
promocji gmina nie moze liczy¢ na przycigganie inwestoréw lub turystow.

Promocja gminy to dziatania zmierzajgce do poinformowania i zachecania oséb i

podmiotéw do aktywnos$ci gospodarczej ukierunkowanej tak, aby dawata efekty stuzace
wszystkim mieszkancom.

W trosce o rozwdj gminy i poprawe warunkow zycia mieszkancow Michatowic
rozpoczynamy prace nad Strategia promocji gminy Michatowice, ktéra koncentrowac sie
bedzie zar6wno na dziataniach komunikacyjnych pomiedzy samorzadem gminy a
mieszkancami, jak i na r6wnie waznych zewnetrznych dziataniach promocyjnych.
Niezwykle istotnym elementem prac nad Strategia jest ankieta skierowana do
mieszkancow gminy. Ankieta pozwoli na poznanie opinii mieszkancow w zakresie
prowadzonych zewnetrznych dziatan promocyjnych oraz prowadzonej komunikacji
pomiedzy samorzgdem a mieszkancami.

Informacje pochodzace z ankiet zostang wykorzystane do opracowania Strategii promocji
gminy Michatowice w spos6b odpowiadajacy oczekiwaniom mieszkancow.

Bardzo prosze o wypelnienie ankiety do dnia 30 wrzesnia 2016 r.
Formularze ankiety w wersji:

Pdf

Word

Formularz elektroniczny



Wypethione ankiety w wersji papierowej mozna sktada¢ w kancelarii Urzedu Gminy. W
wersji elektronicznej ankiety mozna przestac na adres ........cccccciviiiniiiin e

1. W jakim stopniu interesuje sie Pan(i) sprawami lokalnymi? Mozna
udzieli¢ jednej odpowiedzi.

W bardzo wysokim stopniu
W znacznym stopniu

W srednim stopniu

W niskim stopniu

Nie interesuje mnie to

ND OO OO

Jak okreslisz komunikowanie sie¢ miedzy wtadzami a mieszkafncami
Gminy?

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

Bardzo dobre
Dobre

Srednie

Lte

Trudno powiedziec

w000

W jaki sposdb najczesciej dowiaduje sie Pan(i) o dziataniach
podejmowanych przez Gmine?

Mozna zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi.

Gazetki lokalnej

Strony internetowej

Zebran spotecznosci lokalnej
Komunikatéw na tablicach ogtoszen
Od znajomych, sasiadow

Inne (prosze wskazac jaki)

N0 I O

»

Jak Pan(i) oceniaja czytelnos¢/jasnos¢ informacji przedstawianych przez
Urzad Gminy

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Trudno powiedziec¢

[ I -

Jak Pan(i) ocenia: czy informacje przedstawiane przez Urzad Gminy sa
wystarczajace:



(|

T I R ) B (|

i

(o]

O oo oo o o

O O O O o

Wystarczajace
Niewystarczajace
Trudno powiedziec

Czemu Panstwa zdaniem ma stuzy¢ promocja gminy?

Sciagnieciu inwestycji przemystowych
Sciagnieciu inwestycji ustugowych
Sciagnieciu inwestycji mieszkaniowych
Sciagnieciu turystow

Dziatania promocyjne gminy powinny dotyczyé¢:

Pozyskania zewnetrznych inwestycji wraz z kapitatem i know-how
Promocji lokalnych produktow i przedsiebiorcow

Promocji turystycznej gminy

Budowy tozsamosci gminy

Co jest najwiekszym atutem gminy? (prosze wybra¢ 3 najwazniejsze)

Potozenie/bliskos¢ Warszawy

Walory naturalne/przyroda

Potencjat kulturowy

Dostepnos¢ komunikacyjna

Komfort/jakos¢ zycia

Potencjat mieszkancow (przedsiebiorczos¢, kreatywnos¢, goscinnosc, inne)

Co jest najwieksza staboscia gminy w kontekscie promocyjnym? (Prosze
uszeregowac od najwazniejszego do najmniej waznego)

Brak wizerunku

Niewystarczajaca konsekwentna promocja

Jednorazowosc dziatan

Niedostosowanie promocji do jej adresatow

Brak integracji i spdjnosci dziatan



[
[
N

10.

11.

(O O B O

Niewykorzystany potencjat turystyczny i kulturalny
Niewykorzystany w petni kapitat spoteczny
Inne

Co nalezy wykorzysta¢ w promocji gminy? Jakie atuty nalezy
podkreslac¢?

1 Zasoby kulturowe
Aktywnos¢ ludzi
Walory przyrodnicze
Bliskos¢ Warszawy

O 0O o

Inne

Jakie dziatania promocyjne nalezy realizowac? Ktore beda
najbardziej efektywne?

Wtasne materiaty promocyjne/wydawnictwa drukowane (ulotki, broszury,
przewodniki)

Udziat w materiatach drukowanych/wydawnictwach drukowanych typu
katalogi/przewodniki etc. publikowanych przez inne podmioty

Wtasna strona internetowa www
Obecnosc¢ na portalach

Obecnosc w artykutach prasowych/internetowych lub w audycjach radiowych
czy telewizyjnych

Prowadzenie gminnego bloga
Udziat w targach, konferencjach i imprezach wystawienniczych

Prowadzenie dziatan w mediach spotecznosciowych (profile na popularnych
portalach spotecznosciowych)

Tworzenie aplikacji mobilnych

Wtasne gadzety i upominki reklamowe

Wykorzystanie ptatnej reklamy zewnetrznej - tablice typu billboard

Ptatne dziatania w prasie (reklamy prasowe, sponsoring artykutow prasowych)
Wykorzystanie ptatnej reklamy radiowej (reklama, sponsoring)

Ptatna obecnos¢ w telewizji (ptatne reklamy lub ogtoszenia )



1 Udziat w imprezach (eventy promocyjne, festyny, festiwale i jarmarki,
imprezy gminne)

Organizacja wtasnych imprez lub eventow

INNE - ProSZE WYMIENIC ..vovevevereeeereteeerereresesesesesssesessssseses o sssesssesens

DZIEKUJEMY ZA UDZIAL W ANKIECIE!



ZALACZNIK NR 2 - WZOR KWESTIONARIUSZ DO INDYWIDUALNEGO WYWIADU
POGLEBIONEGO (IDI)

KWESTIONARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU
POGLEBIONEGO (IDI)

Przeprowadzany w ramach realizacji projektu pt. ,,Strategia promocji gminy
Michatowice”

Kwestionariusz jest skierowany do mieszkancow/liderow gminy
Michatowice

Data, ankieter:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. Jaka role petnita do tej pory aktywnos¢ promocyjna w gminie? Jakie byty w opinii
Panstwa cele promocyjne?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.........................................................................................................................................................

2. Czy sa zadowoleni z obecnego stanu w zakresie promocji gminy? Gtowne powody
zadowolenia lub braku zadowolenia.



3. Co dla Panstwa oznacza pojecie promocja w kontekscie gminy Michatowice?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. Po co nam wiec i dla kogo jest/powinna byc strategia promocji dla gminy
Michatowice?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5. Czy uwazaja Panstwo, ze Urzad Gminy powinien prowadzi¢ dziatania
promocyjne? Jezeli tak, to w jakim obszarze.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. Co jest wedtug Panstwa zrodtem ewentualnych aktualnych problemoéow w
obszarze promocji gminy?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

8. Co ma wynikac ze strategii promocji dla poszczegolnych grup beneficjentow?



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Jakie projekty lub programy i z jakich powodow powinny znalez¢ sie w zapisach
strategii?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. Jak Panstwo oceniajg wspotprace na rzecz promocji pomiedzy samorzadem a
mieszkancami/organizacjami dziatajacymi w gminie?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



14. Jak oceniaja Panstwo komunikacje pomiedzy samorzadem a mieszkancami
(dobra, srednia, zta, bardzo zta)?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

16.Z jakich zrodet mieszkancy dowiaduja sie o prowadzonych przez samorzad
dziataniach?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

17.Jaki wizerunek gminy powinien by¢ kreowany (wsrod mieszkancow/wizerunek
zewnetrzny)?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

18. Jak w Panstwa opinii moglibysmy okresli¢ kwintesencje marki gminy
Michatowice?

PODSUMOWANIE WYPOWIEDZI, NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI



NOTATKI

Metryka:
Imie i nazwisko respondenta:
Funkcja/ organizacja:

Miejsce zamieszkania:



